
Ogólne 
bezpieczeƒstwo 
produktów

Niezale˝nie od umieszczenia produktu w rejestrze,
osoba wprowadzajàca na rynek produkty niebezpiecz-
ne podlega grzywnie lub karze pozbawienia wolnoÊci.

Je˝eli konsument poniesie szkod´ w zwiàzku z u˝ytko-
waniem produktu, ma prawo wystàpiç do sàdu z rosz-
czeniem o odszkodowanie na podstawie przepisów
Kodeksu cywilnego. 

Informacje dotyczàce bezpieczeƒstwa produktów mo˝-
na uzyskaç w Departamencie Nadzoru Rynku Urz´du
Ochrony Konkurencji Konsumentów (tel. 55 60 390,
fax 827 03 04). Do tego departamentu oraz do Inspek-
cji Handlowej mo˝na zg∏aszaç podejrzenia dotyczàce
produktów niebezpiecznych. 
Takie zg∏oszenie powinno zawieraç co najmniej:
• dane identyfikujàce towar, w tym nazw´ producenta,
• informacje o rodzaju zagro˝enia stwarzanego przez

produkt.
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• nowa lub u˝ywana, naprawiana lub regenerowana,
• przeznaczona do u˝ytku konsumentów lub co

do której istnieje prawdopodobieƒstwo, ˝e mo˝e
byç u˝ywana przez konsumentów, nawet je˝eli nie
by∏a dla nich przeznaczona,

• dostarczana lub udost´pniona przez producenta lub
dystrybutora, zarówno odp∏atnie jak i nieodp∏atnie,

• dostarczana tak˝e w ramach Êwiadczenia us∏ugi.

Produktem nie jest:
• rzecz u˝ywana dostarczana jako antyk albo rzecz

wymagajàca naprawy lub regeneracji przed u˝yciem,
o ile dostarczajàcy powiadomi∏ o tych w∏aÊciwo-
Êciach rzeczy.

PRODUCENT to:
• przedsi´biorca prowadzàcy na terytorium Rzeczypo-

spolitej Polskiej lub w Unii Europejskiej dzia∏alnoÊç
polegajàcà na wytwarzaniu produktu albo ka˝da in-
na osoba, która wyst´puje jako wytwórca, umiesz-
czajàc na produkcie bàdê do niego do∏àczajàc swoje

nazwisko, nazw´, znak towarowy bàdê inne odró˝-
niajàce oznaczenie, a tak˝e osob´, która naprawia
lub regeneruje produkt, 

• przedstawiciel wytwórcy, a je˝eli wytwórca nie wy-
znaczy∏ przedstawiciela – importer produktu, w przy-
padkach gdy wytwórca nie prowadzi dzia∏alnoÊci
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ani w Unii
Europejskiej,

• przedsi´biorca uczestniczàcy w dowolnym etapie
procesu dostarczania lub udost´pniania produktu,
je˝eli jego dzia∏anie mo˝e wp∏ywaç na w∏aÊciwoÊci
produktu zwiàzane z jego bezpieczeƒstwem.

Do obowiàzków producenta nale˝y:
• wprowadzanie na rynek tylko bezpiecznych 

produktów,
• dostarczanie konsumentom informacji dotyczàcych

zagro˝eƒ zwiàzanych z u˝ytkowaniem produktu.

PRAWA KONSUMENTA 

Konsumenci mogà:
• zg∏aszaç do UOKiK lub Inspekcji Handlowej informa-

cje o niebezpiecznych produktach,
• zg∏aszaç do UOKiK wnioski dotyczàce dzia∏ania 

nadzoru rynku i kontroli w zakresie bezpieczeƒstwa
produktów,

• przedstawiaç UOKiK opinie w przypadku uznania
przez Komisj´ Europejskà, ˝e dany produkt stwarza
powa˝ne zagro˝enie.

Je˝eli Prezes UOKiK wyda decyzj´ o wycofaniu produk-
tów od u˝ytkowników, konsument ma prawo ˝àdaç 
odkupienia wyrobu za cen´ za jakà zosta∏ on nabyty.

Z roszczeniem takim konsument mo˝e wystàpiç wobec:
• dystrybutora, jeÊli posiada dowód zakupu,
• producenta, jeÊli nie posiada takiego dowodu.

Informacje dotyczàce wycofywania produktów b´dà
publikowane m.in. na stronach internetowych UOKiK
(www.uokik.gov.pl). 

Ka˝dy produkt trafiajàcy na rynek musi byç bezpieczny
dla u˝ytkowników. Organem sprawujàcym nadzór
nad ogólnym bezpieczeƒstwem produktów jest Prezes
Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumentów. Kontrol´
produktów w zakresie wymagaƒ dotyczàcych bezpie-
czeƒstwa i nadzór nad prawid∏owoÊcià oznakowania
produktów sprawuje Inspekcja Handlowa.

REJESTR PRODUKTÓW 
NIEBEZPIECZNYCH
Od 2001 r. w Polsce istnieje rejestr produktów 
niebezpiecznych. Wpisuje si´ do niego informacje
o produktach zagra˝ajàcych ˝yciu lub zdrowiu kon-
sumentów. Na stronach Urz´du Ochrony Konkurencji
i Konsumentów – www.uokik.gov.pl, znajduje si´ 
lista produktów uznanych za niebezpieczne. Wkrótce
rejestr zostanie znacznie rozszerzony i konsumenci
uzyskajà wi´cej informacji o produktach niebezpiecz-
nych oraz takich, które nie spe∏niajà zasadniczych
wymagaƒ.

DZIA¸ANIA PODEJMOWANE 
W ODNIESIENIU DO 
PRODUKTÓW
NIEBEZPIECZNYCH
Je˝eli produkt wprowadzony do obrotu nie spe∏nia
wymagaƒ bezpieczeƒstwa, Prezes Urz´du Ochrony
Konkurencji i Konsumentów mo˝e: 
• za˝àdaç od producenta informacji o zagro˝eniach

zwiàzanych z produktem oraz informacji dotyczà-
cych Êrodków ostro˝noÊci niezb´dnych do odwró-
cenia gro˝àcego niebezpieczeƒstwa,

• poddaç produkt badaniu we w∏aÊciwym akredyto-
wanym laboratorium,

• nakazaç podanie producentowi odpowiednich
ostrze˝eƒ do publicznej wiadomoÊci,

• okreÊliç szczegó∏owe obowiàzki producenta doty-
czàce udzielania konsumentom odpowiednich 
informacji o produkcie,

• nakazaç producentowi zapewnienie zgodnoÊci
produktu z wymaganiami bezpieczeƒstwa,

• nakazaç producentowi wycofanie produktu z ob-
rotu lub podj´cie dzia∏aƒ zmierzajàcych do odku-
pienia produktu od osób, które faktycznie nim
w∏adajà,

•• nakazaç producentowi zniszczenie produktu, gdy
stanowi to jedyny Êrodek zapewniajàcy usuni´cie
niebezpieczeƒstwa.

Konkretny wyrób mo˝e równie˝ zostaç wpisany
do rejestru produktów niebezpiecznych lub reje-
stru produktów, które nie spe∏niajà zasadniczych
wymagaƒ.

PRODUKT BEZPIECZNY jest to produkt, który
w zwyk∏ych lub innych, dajàcych si´ przewidzieç wa-
runkach jego u˝ywania, z uwzgl´dnieniem czasu ko-
rzystania z produktu, a tak˝e, w zale˝noÊci od rodza-
ju produktu, sposobu uruchomienia oraz wymogów
instalacji i konserwacji, nie stwarza ˝adnego zagro˝e-
nia dla konsumentów lub zagro˝enie jest znikome, 
dajàce si´ pogodziç ze zwyk∏ym u˝ywaniem produk-
tu i uwzgl´dniajàce wysoki poziom wymagaƒ doty-
czàcych ochrony zdrowia i ˝ycia ludzkiego. 

NADZÓR NAD 
BEZPIECZE¡STWEM 
PRODUKTÓW
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PRODUKT to rzecz ruchoma:
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Ogólne 
bezpieczeƒstwo 
produktów

Niezale˝nie od umieszczenia produktu w rejestrze,
osoba wprowadzajàca na rynek produkty niebezpiecz-
ne podlega grzywnie lub karze pozbawienia wolnoÊci.
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Kodeksu cywilnego. 

Informacje dotyczàce bezpieczeƒstwa produktów mo˝-
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fax 827 03 04). Do tego departamentu oraz do Inspek-
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• nowa lub u˝ywana, naprawiana lub regenerowana,
• przeznaczona do u˝ytku konsumentów lub co

do której istnieje prawdopodobieƒstwo, ˝e mo˝e
byç u˝ywana przez konsumentów, nawet je˝eli nie
by∏a dla nich przeznaczona,

• dostarczana lub udost´pniona przez producenta lub
dystrybutora, zarówno odp∏atnie jak i nieodp∏atnie,

• dostarczana tak˝e w ramach Êwiadczenia us∏ugi.

Produktem nie jest:
• rzecz u˝ywana dostarczana jako antyk albo rzecz

wymagajàca naprawy lub regeneracji przed u˝yciem,
o ile dostarczajàcy powiadomi∏ o tych w∏aÊciwo-
Êciach rzeczy.

PRODUCENT to:
• przedsi´biorca prowadzàcy na terytorium Rzeczypo-

spolitej Polskiej lub w Unii Europejskiej dzia∏alnoÊç
polegajàcà na wytwarzaniu produktu albo ka˝da in-
na osoba, która wyst´puje jako wytwórca, umiesz-
czajàc na produkcie bàdê do niego do∏àczajàc swoje

nazwisko, nazw´, znak towarowy bàdê inne odró˝-
niajàce oznaczenie, a tak˝e osob´, która naprawia
lub regeneruje produkt, 

• przedstawiciel wytwórcy, a je˝eli wytwórca nie wy-
znaczy∏ przedstawiciela – importer produktu, w przy-
padkach gdy wytwórca nie prowadzi dzia∏alnoÊci
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ani w Unii
Europejskiej,

• przedsi´biorca uczestniczàcy w dowolnym etapie
procesu dostarczania lub udost´pniania produktu,
je˝eli jego dzia∏anie mo˝e wp∏ywaç na w∏aÊciwoÊci
produktu zwiàzane z jego bezpieczeƒstwem.

Do obowiàzków producenta nale˝y:
• wprowadzanie na rynek tylko bezpiecznych 

produktów,
• dostarczanie konsumentom informacji dotyczàcych

zagro˝eƒ zwiàzanych z u˝ytkowaniem produktu.

PRAWA KONSUMENTA 

Konsumenci mogà:
• zg∏aszaç do UOKiK lub Inspekcji Handlowej informa-

cje o niebezpiecznych produktach,
• zg∏aszaç do UOKiK wnioski dotyczàce dzia∏ania 

nadzoru rynku i kontroli w zakresie bezpieczeƒstwa
produktów,

• przedstawiaç UOKiK opinie w przypadku uznania
przez Komisj´ Europejskà, ˝e dany produkt stwarza
powa˝ne zagro˝enie.

Je˝eli Prezes UOKiK wyda decyzj´ o wycofaniu produk-
tów od u˝ytkowników, konsument ma prawo ˝àdaç 
odkupienia wyrobu za cen´ za jakà zosta∏ on nabyty.

Z roszczeniem takim konsument mo˝e wystàpiç wobec:
• dystrybutora, jeÊli posiada dowód zakupu,
• producenta, jeÊli nie posiada takiego dowodu.

Informacje dotyczàce wycofywania produktów b´dà
publikowane m.in. na stronach internetowych UOKiK
(www.uokik.gov.pl). 

Ka˝dy produkt trafiajàcy na rynek musi byç bezpieczny
dla u˝ytkowników. Organem sprawujàcym nadzór
nad ogólnym bezpieczeƒstwem produktów jest Prezes
Urz´du Ochrony Konkurencji i Konsumentów. Kontrol´
produktów w zakresie wymagaƒ dotyczàcych bezpie-
czeƒstwa i nadzór nad prawid∏owoÊcià oznakowania
produktów sprawuje Inspekcja Handlowa.

REJESTR PRODUKTÓW 
NIEBEZPIECZNYCH
Od 2001 r. w Polsce istnieje rejestr produktów 
niebezpiecznych. Wpisuje si´ do niego informacje
o produktach zagra˝ajàcych ˝yciu lub zdrowiu kon-
sumentów. Na stronach Urz´du Ochrony Konkurencji
i Konsumentów – www.uokik.gov.pl, znajduje si´ 
lista produktów uznanych za niebezpieczne. Wkrótce
rejestr zostanie znacznie rozszerzony i konsumenci
uzyskajà wi´cej informacji o produktach niebezpiecz-
nych oraz takich, które nie spe∏niajà zasadniczych
wymagaƒ.

DZIA¸ANIA PODEJMOWANE 
W ODNIESIENIU DO 
PRODUKTÓW
NIEBEZPIECZNYCH
Je˝eli produkt wprowadzony do obrotu nie spe∏nia
wymagaƒ bezpieczeƒstwa, Prezes Urz´du Ochrony
Konkurencji i Konsumentów mo˝e: 
• za˝àdaç od producenta informacji o zagro˝eniach

zwiàzanych z produktem oraz informacji dotyczà-
cych Êrodków ostro˝noÊci niezb´dnych do odwró-
cenia gro˝àcego niebezpieczeƒstwa,

• poddaç produkt badaniu we w∏aÊciwym akredyto-
wanym laboratorium,

• nakazaç podanie producentowi odpowiednich
ostrze˝eƒ do publicznej wiadomoÊci,

• okreÊliç szczegó∏owe obowiàzki producenta doty-
czàce udzielania konsumentom odpowiednich 
informacji o produkcie,

• nakazaç producentowi zapewnienie zgodnoÊci
produktu z wymaganiami bezpieczeƒstwa,

• nakazaç producentowi wycofanie produktu z ob-
rotu lub podj´cie dzia∏aƒ zmierzajàcych do odku-
pienia produktu od osób, które faktycznie nim
w∏adajà,

•• nakazaç producentowi zniszczenie produktu, gdy
stanowi to jedyny Êrodek zapewniajàcy usuni´cie
niebezpieczeƒstwa.

Konkretny wyrób mo˝e równie˝ zostaç wpisany
do rejestru produktów niebezpiecznych lub reje-
stru produktów, które nie spe∏niajà zasadniczych
wymagaƒ.

PRODUKT BEZPIECZNY jest to produkt, który
w zwyk∏ych lub innych, dajàcych si´ przewidzieç wa-
runkach jego u˝ywania, z uwzgl´dnieniem czasu ko-
rzystania z produktu, a tak˝e, w zale˝noÊci od rodza-
ju produktu, sposobu uruchomienia oraz wymogów
instalacji i konserwacji, nie stwarza ˝adnego zagro˝e-
nia dla konsumentów lub zagro˝enie jest znikome, 
dajàce si´ pogodziç ze zwyk∏ym u˝ywaniem produk-
tu i uwzgl´dniajàce wysoki poziom wymagaƒ doty-
czàcych ochrony zdrowia i ˝ycia ludzkiego. 

NADZÓR NAD 
BEZPIECZE¡STWEM 
PRODUKTÓW
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PRODUKT to rzecz ruchoma:



Ogólne 
bezpieczeƒstwo 
produktów

Niezale˝nie od umieszczenia produktu w rejestrze,
osoba wprowadzajàca na rynek produkty niebezpiecz-
ne podlega grzywnie lub karze pozbawienia wolnoÊci.

Je˝eli konsument poniesie szkod´ w zwiàzku z u˝ytko-
waniem produktu, ma prawo wystàpiç do sàdu z rosz-
czeniem o odszkodowanie na podstawie przepisów
Kodeksu cywilnego. 

Informacje dotyczàce bezpieczeƒstwa produktów mo˝-
na uzyskaç w Departamencie Nadzoru Rynku Urz´du
Ochrony Konkurencji Konsumentów (tel. 55 60 390,
fax 827 03 04). Do tego departamentu oraz do Inspek-
cji Handlowej mo˝na zg∏aszaç podejrzenia dotyczàce
produktów niebezpiecznych. 
Takie zg∏oszenie powinno zawieraç co najmniej:
• dane identyfikujàce towar, w tym nazw´ producenta,
• informacje o rodzaju zagro˝enia stwarzanego przez

produkt.
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