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WSTEP

.Konsumenci to, z definicji, my wszyscy. Jest to najwieksza grupa eko-
nomiczna, majgca wptyw i rownoczesnie poddana wptywom niemal
kazdej publicznej i prywatnej decyzji ekonomicznej. Mimo to jest to
jedyna wazZna grupa, ktérej opinie sq rzadko brane pod uwage”

John F. Kennedy, 1962

Gdyby na $wiecie nie byto konsumentdw, zaden producent nie sprzedatby
swoich wyrobow, zaden ustugodawca nie miatby zlecen, jednym stowem nie
bytoby nie tylko globalnego, ale zadnego rynku. Czy to oznacza, ze konsumen-
ci mogag czuc sie krolami rynku? Niestety, jest wiele przyczyn wptywajacych
na to, ze pozycja konsumentow w stosunku do profesjonalistéw, z ktdrymi
zawierajg umowy, jest staba.

Konsument nie ma mozliwosci sprawdzenia, czy oferowany mu towar badz
ustuga sa faktycznie bezpieczne, podejmujac decyzje o zakupie musi wybrac
z ogromnej iloéci dostepnych informacji te, kidre uwaza za wiarygodne, a jesli
profesjonalista nie chce uwzglednié¢ jego stusznej reklamaciji — na ogot pozostaje
mu skierowanie sprawy na droge sagdowa. Nie jest tatwo by¢ konsumentem,
chociaz chcgc nie chege - wszyscy nimi jestesmy.

DEFINICJA KONSUMENTA

Kodeks cywilny Art. 22", Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna
dokonujaca czynnosci prawnef niezwigzanej bezposrednio z jef dzia-
falnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Kazdy, kto kupuje komputer, zeby surfowaé w Internecie, jest konsumen-
tem, natomiast nie jest konsumentem osoba kupujgca komputer do firmy
(dziatalno$¢ gospodarcza), ani uzywajgca go do pisania artykutéw do gazety
(dziatalnosé zawodowa).

Konsumenci, jako stabsi uczestnicy rynku, sg chronieni przez prawo, za-
réwno na szczeblu krajowym, jak i wspoélnotowym. W Polsce ich ochrone
gwarantuje konstytucja.
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Wradze publiczne chronia konsumentow, uzytkownikdw i najemecow
przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bez-
pieczeristwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Nic jednak nie zastapi rozsagdnego podejmowania decyzji przez samych konsu-
mentow, ktorzy powinni znac i egzekwowaé swoje prawa, krytycznie podchodzié
do informacji i ofert rynkowych, a takze omijaé tych profesjonalistow, ktdrzy
naruszajg interes konsumenta. | najwazniejsze — pamietac, ze jako konsumenci
codziennie zawierajg umowy, ktére ksztattujg ich prawa i obowiazki. Jakie?
Tego mozna dowiedzie¢ sie z niniejszej publikacji.




1. ZAWIERANIE UMOW KONSUMENCKICH

1.1. O czym warto pamietaé
* Umowa konsumencka nie musi mie¢ formy pisemnej

Typowa umowa ustna: zakup pieczywa lub butéw w sklepie, zlecenie strzy-
zenia wtoséw u fryzjera lub naprawa kranu przez hydraulika.

Typowa umowa pisemna: zatozenie konta w banku, umowa o wycieczke czy
Swiadczenie ustug telewizji kablowej.

* W kazdej umowie wystepuja co najmniej dwie strony

Stronami umow sprzedazy konsumenckiej sg konsument i sprzedawca, stronami
umow zlecenia — konsument i przyjmujgcy zlecenie (potocznie: ustugodawca).

Kupujac towar w sklepie konsument nie zawiera umowy z producentem,
producent nie jest dla konsumenta strong umowy.

* Umowa jest zawarta tylko wtedy, gdy strony dojda do porozumienia co
do wszystkich jej postanowien

Najwazniejsze postanowienia uméw konsumenckich to: prawidtowe okre-
slenie osoby kupujgcego (konsumenta) i sprzedawcy (badz ustugodawcy),
cena, whasciwoséci towaru (ustugi), termin realizacji umowy.

Konsument nie powinien zawieraé umowy, dopdki nie jest pewien, Ze zna jej
wszystkie warunki. Nie nalezy baé sie zadawania pytan sprzedawcy (ustugodawcy)
ani podawania wiasnych propozycji co do warunkéw umowy — przeciez chodzi
0 nasze pieniadze i nasz interes. Obowiazuje zasada ogdlna — negocjujemy, a wisc
musimy dojs¢ do porozumienia w kazdym punkcie, ktéry jest dyskutowany.

Umowe sporzgdzong na pismie czytamy przed podpisaniem.



e Umowy z udziatem konsumentow s3 najczesciej zawierane jako tzw. umo-
wy adhezyjne, czyli umowy przystapienia

Sprzedawcy (ustugodawcy) zwykle nie negocjujg tresci umow z konsumentami, ale
proponuja te tre$¢ jako obowigzujacy wzorzec, ktdry moze zostac przez konsumenta
przyjety w catosci. Przyktadem umowy adhezyjnej jest przejazd srodkiem komuni-
kacji miejskiej, ale takze umowa o dostawe wody czy energii elektrycznej.

Jesli konsument nie akceptuje tych warunkéw — nie zawrze umowy z danym
sprzedawcg (ustugodawca), tylko wybierze inna ofertg rynkowa.

s  Warunki umowy nalezy zmienia¢ na piSmie

Zawartg umowe jej strony — konsument i sprzedawca lub ustugodawca — moga
zmienig, tzn.:
e rozwiazaé jg (obie strony zgodnie decydujg, ze umowa nie bedzie
realizowana);
s wypowiedzie¢ (umowa wygasa w terminie wynikajgcym z odpowied-
niej ustawy lub z umowy);
« odstgpi¢ od niej (umowa przestaje istnie¢ od samego jej poczgtku).

Jesli umowa byta zawarta ustnie, to jej rozwigzanie za zgoda obu stron, odstg-
pienie od niej albo je] wypowiedzenie nie musi, ale powinno by¢ stwierdzone
dokumentem podpisanym przez obie strony.

Natomiast jesli umowa byta zawarta na piémie, kazda jej zmiana musi mie¢
takze forme pisemna.

1.2. Rodzaj umowy a prawa konsumentow

Podejmujac decyzje rynkowe konsument powinien pamigtac, ze zawiera umo-
wy. Musi mieé tez Swiadomo$é, jakiego rodzaju zawiera umowe, bowiem od
tego zaleza jego prawa i sposob postepowania reklamacyjnego.

e Zakup gazety w kiosku - to umowa sprzedazy konsumenckiej

Umowa sprzedazy jest podstawowym rodzajem umowy konsumenckiej. Do-
chodzi do niej wtedy, gdy przedsiebiorca sprzedaje konsumentowi rzecz ru-
choma. Nie dotyczy to sprzedazy energii elektrycznej, gazu i wody.

Za rzecz ruchoma uwaza sie wszystkie rzeczy materialne z wyjatkiem gruntow
i budynkéw zwigzanych z gruntem (czyli nieruchomosci). Rzeczg ruchoma jest
zaréwno chleb, stot, jak i samochdd. Rzecz ruchoma sprzedawana konsumen-
towi jest nazywana towarem konsumpcyjnym.



Zawieranie i wykonywanie umoéw sprzedazy podlega przepisom ustawy o sprze-
dazy konsumenckiej', ktéra ustanawia prawa konsumenta w sytuacji, gdy
kupiony przez niego towar okaze sie niezgodny z umowa.

» Zlecenie wykonania mebli kuchennych - to umowa o dzieto, ktorej re-
zultatem jest rzecz ruchoma

Oprécz umoéw sprzedazy konsumenci zawierajg czesto takze umowy o dzieto,
ktérych rezultatem jest rzecz ruchoma. Przyktadem moze by¢ wykonanie dzieta
w postaci sukni uszytej na zamowienie lub filmu z wesela.

Dzieto - rzecz ruchoma — powstajgce w efekcie realizacji umowy o dzieto
zawieranej miedzy konsumentem i przedsiebiorcg (sprzedawca), traktowane
jest w prawie odpowiednio jak towar konsumpcyjny.

Zawierajac umowe o dzieto, ktérej rezultatem jest rzecz ruchoma, przed-
siebiorca przyjmujacy zamowienie (sprzedawca) zobowigzuje sie wykonac
okreslone dzieto. Rdwnoczesnie zamawiajgcy (konsument) zobowigzuje sie
do zaptacenia wynagrodzenia. Taka umowa ma doprowadzi¢ do powstania
dzieta. Nie wystarczy, ze sprzedawca prowadzi jakies dziatania, te dziatania
muszg doprowadzi¢ do rezultatu, ktory byt okreslony w umowie.

Do umowy o dzieto, ktérej rezultatem jest rzecz ruchoma, stosuje sie odpo-
wiednio przepisy o sprzedazy konsumenckiej, ktore ksztattujg prawa i obowigzki
sprzedawcéw i konsumentdw, zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem umow
o dzieto, ktérych rezultatem jest rzecz ruchoma.

> Zakup garnkéw w czasie prezentacji w domu sgsiadow - to umowa
zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa

Konsument coraz czesciej moze spotkacé sie z ofertg ze strony akwizytora, ktory
bez zaproszenia odwiedza go w domu lub w miejscu pracy, badz namawia do
kupna towardéw konsumpcyjnych w czasie imprezy turystycznej. Jesli konsu-
ment zdecyduje sie na zakup w miejscu, ktdre nie jest zazwyczaj przeznaczone
do takiej dziatalnosci i nie jest oznaczone jako siedziba sprzedawcy — dochodzi
do zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa.

Oferty tego typu bywaja potgczone z zastosowaniem perswazyjnych technik
marketingowych, ktére majg na celu przekonanie konsumenta, ze ma do czynie-
nia z wyjatkowa, niepowtarzalng okazja. Konsument zas moze by¢ zaskoczony
I nieprzygotowany do podjecia racjonalnej decyzji. Dlatego prawo daje mu
w takich przypadkach specjalng ochrone.

T Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdinych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 02.141.1176).



Zawieranie i wykonywanie umaéw poza lokalem przedsiebiorstwa podlega
przepisom ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw?2. Jednak, jesli
chodzi o prawa konsumentéw do sktadania reklamaciji i o odpowiedzialnogé
sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowa — obowiazujace Sg przepisy
o0 sprzedazy konsumenckie;j.

* Zlozenie zamdwienia w ksiegarni internetowej - to umowa na odlegtosé

Zawarcie umowy nie zawsze odbywa sie przy jednoczesnej obecnosci sprze-
dawcy i kupujgcego. Mozliwe sg takze formy sprzedazy, jak na przykiad zamo-
wienie na podstawie katalogu wysytkowego, zamodwienie ztozone droga ma-
ilowa lub na formularzu wydrukowanym w reklamie prasowej. Réwniez w tych
przypadkach konsumentowi gwarantowana jest szczegdlna ochrona.

Umowy (np. sprzedazy lub o dzieto) zawierane z konsumentem bez jedno-
czesnej obecnosci stron, przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania na
odlegto$¢, sa umowami na odlegtosé, jezeli druga strona jest przedsiebiorca,
ktory w taki sposob zorganizowat swoja dziatalnosé.

Zawieranie i wykonywanie uméw na odlegto$é podlega przepisom ustawy o
ochronie niektdrych praw konsumentow?. Jednak, jesli chodzi o prawa konsu-
mentow do sktadania reklamacji i o odpowiedzialno$é sprzedawcy za zgodnoéé
towaru z umowg - obowigzujgce sg przepisy o sprzedazy konsumenckiej.

* Oddanie spodni do pralni - to umowa o dzielo, ktdrej przedmiotem jest
rezultat niebedacy rzecza ruchoma

Konsumenci zawierajg nie tylko umowy sprzedazy, ale takze takie umowy
o dzieto, ktorych wykonanie ma doprowadzié do okreslonego rezultatu, ale
nie powstaje przy tym zadna rzecz ruchoma. W jezyku potocznym méwimy
wtedy o zamawianiu ustugi.

W jezyku prawnym natomiast umowa taka jest okreglana mianem umowy
0 dzieto, ktorej przedmiotem jest rezultat niebedacy rzecza ruchoma (np. dzieto
— nowa fryzura po strzyzeniu wtosow, dziatajacy telewizor po naprawie).

W przypadku takich uméw konsument nie ma zagwarantowanej szczegolnej
ochrony, nie jest zasadniczo traktowany przez prawo jak strona stabsza (z wWy-
jgtkiem przepisow o niedozwolonych postanowieniach umownych), a zasto-
sowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace umowy o dzieto®.

?Ustawazdnia2marca2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U, 00.22.271, ze zmianami).

3 Op. cit.

 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, art. 627 — 646 plus przepisy ogolne (Dz. U.
64.16.93, ze zmianami).




Dlatego konsument sam musi zadba¢ o swoje prawa. Przede wszystkim po-
winien dotozyé szczegdlnej starannosci w ustalaniu warunkéw umowy, a na-
stepnie doprowadzi¢ do ich utrwalenia na pismie, co ma kolosalne znaczenie
dla ewentualnego dowodzenia nieprawidtowosci w wykonaniu umowy.

*  Wezwanie taksdwki - to umowa zlecenia przewozu

Powszechne sg takze umowy, w ktérych przyjmujacy zlecenie zobowigzuje
sie jedynie do dokonania uméwionych czynnosci, a nie odpowiada za to, ze
pozadany przez dajacego zlecenie rezultat zostanie osiggnigty. Takie umowy
to umowy zlecenia. Umowa zlecenia jest wykonana, jesli ustugodawca dziatat
starannie. Rezultat wykonania umowy zlecenia jest niematerialny. Przyktadem
moze by¢ porada, opieka nad dzieckiem, prowadzenie wycieczek turystycznych,
czy korepetycje (korepetytor prowadzi lekcje, ale nie odpowiada za zdanie
matury przez ucznia).

W przypadku uméw zlecenia (na swiadczenie ustug) nie ma specjalnych prze-
pisdw dotyczacych praw konsumentéw, nie ma specjalnej konsumenckiej
ochrony. Zawieranie i wykonywanie umow zlecenia dotyczacych $wiadczenia
ustug dla konsumentéw podlega przepisom Kodeksu cywilnego®.

Dlatego konsument powinien zadbaé o doktadne spisanie warunkow umowy,
bo to na ich podstawie umowa bedzie realizowana, ewentualnie zmieniana.

» Zatozenie konta w banku lub wykup imprezy turystycznej - to szczegdlne
rodzaje umow

Jedna z grup szczegdlnych to umowy na $wiadczenie ustug na rynkach regulo-
wanych, takich jak dostawa energii elekirycznej, dostawa wody czy ustugi tele-
komunikacyjne. Dostep do tych ustug ma istotny wptyw na poziom zycia, wiec
dopuszczona jest na nich ograniczona ingerencja w procesy rynkowe. Dla kazdego
z tych rodzajow ustug istnieja odrebne przepisy mdéwigce o tym, jakie obowigzki
maja dostawcy ustug, w jaki sposéb konsumenci moga je reklamowac, itp.

Inng szczegding grupa ustug sa ustugi finansowe, czyli ustugi bankowe i ubezpie-
czeniowe. Rowniez w tym przypadku nalezy stosowac przepisy szczegdlne.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku ustug turystycznych czy zakupu nie-
ruchomosci.

W dalszej czesci publikacji nie zajmujemy sie szczegodlnymi rodzajami umaow.

5 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, art. 739 — 751 plus przepisy ogolne (Dz. U.
64.16.93, ze zmianami).



1.3. Tresé umowy

Wazystkie warunki umowy sg wazne, wszystkie trzeba zna¢, warto zwracac
uwage nawet na te pozornie mniej istotne.

Przed zawarciem umowy czytajmy nie tylko to, co podpisujemy, ale wszystkie
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serwacji, karty gwarancyjne, regulaminy itp.)!!!

Caloéé dostarczonych dokumentéw tworzy umowe!!! Réwniez informacie,
jakie podat konsumentowi sprzedawca (ustugodawca) w formie ustnej uznaje
sig za warunki umowy.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami sprzedawca, ktory sprzedaje rzecz
ruchoma konsumentowi, powinien udzieli¢ mu stosownych informacii.

Dotyczy to rowniez sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegfosc,
a takze ustugodawcy zawierajacego umowe o dzieto, ktérej rezultatem jest
rzecz ruchoma.

Sprzedawca (ustugodawca), dokonujgcy sprzedazy w Polsce, jest obowiaza-
ny do udzielenia kupujgcemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych
w btad informacji, wystarczajgcych do prawidiowego i petnego korzystania
ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego (z dzieta - rzeczy ruchomej).

Informacje, ktére muszg by¢ obowigzkowo podane konsumentowi, to:

» (Cena - podawana jest przez sprzedawce (ustugodawce) jako cena brutto,
to znaczy, ze musi zawiera¢ wszystkie podatki, optaty, narzuty. Cena
ta jest ostateczng i catkowitg, ktorg konsument ma uiéci¢. Sprzedawca
(ustugodawca) nie moze zadaé wyzszej ceny po zawarciu umowy.

« Nazwa towaru - nie moze wprowadzaé konsumentow w btad, czyli np. jesli
towarem jest miks ttuszczowy, nazwa nie moze sugerowac, ze jest to masto.

» Okreslenie producenta lub importera.

¢ Znak zgodnosci wymagany przez odrebne przepisy - np. obowigzek
umieszczania na zabawkach oznaczenia CE, ktére jest deklaracig produ-
centa, ze dany towar spetnia wszystkie wymogi bezpieczenstwa i jakosci
wynikajace z odpowiednich przepisow UE.

» [nformacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej.

« Okreélenie energochionnoséci towaru - stosownie do jego rodzaju kla-
se energochtonnos$ci oznacza sig duzymi literami alfabetu facinskiego,
najmniej pradu zuzywajg urzadzenia klasy A+. Oszczedzanie energii to



nie tylko mniejsze wydatki konsumentow dzis, ale takze istotna ochrona
Srodowiska naturalnego.

Jesli towar jest sprzedawany w opakowaniu jednostkowym (np. pasta do zebow)
lub w zestawie (np. 6 piteczek do ping-ponga), informacje, o ktérych mowa
powyzej, powinny znajdowac sie na towarze konsumpcyjnym (na tubce pasty)
lub by¢ z nim trwale potgczone (etykieta naklejona na opakowaniu). W innych
przypadkach (na przyktad przy sprzedazy luzem artykutéw zywnosciowych),
w miejscu sprzedazy towaru nalezy umiesci¢ informacje, ktéra moze zostaé
ograniczona do nazwy towaru i jego gtownej cechy uzytkowe] oraz wskazania
producenta lub importera (np. w gablocie z serami zéttymi sprzedawanymi na
wage umieszcza sie metke: Gouda 18% ttuszczu — Pastek — 25 zt/kg).

Obowiazuje zasada: konsument ma by¢ tak poinformowany o wszelkich aspek-
tach transakcji i cechach towaru, aby byty dla niego zrozumiate. Na zadanie
konsumenta sprzedawca (ustugodawca) jest obowigzany wyjasni¢ znaczenie
poszczegolnych postanowien umowy, a wiec takze informacji, ktére zostaty
wskazane powyzej.

Wszystkie dokumenty, ktére wydaje konsumentowi sprzedawca, powinny
by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub, o ile rodzaj informacji na to pozwala,
w powszechnie zrozumiatej formie graficznej. Wymogu uzywania jezyka polskie-
go nie stosuje sie do nazw wiasnych, znakéw towarowych, nazw handlowych,
oznaczen pochodzenia towaréw oraz zwyczajowo stosowanej terminologii
naukowej i technicznej.

Dokumenty wydawane przez sprzedawce:

e paragon, rachunek, faktura (z nazwg sprzedawcy, jego adresem, datg
sprzedazy, okresleniem towaru, jego iloscia i ceng), konsument moze
ich zgdac¢ w kazdym przypadku;

= pisemne potwierdzenie istotnych warunkdw umowy - sprzedawca ma je
obowiazkowo przedstawié, nawet bez zagdania kupujacego, w przypadku
umow: sprzedazy na raty, na przedptaty, na zamowienie, wediug wzoru
lub na probe craz umow za cene powyzej 2 tys. zt;

* instrukcja obstugi - sprzedawca ma zawsze obowigzek wydania jej kon-
sumentowi.

W interesie konsumenta jest doktadne sprawdzenie, czy dostat wszystkie
dokumenty, czy sg one dla niego jasne, zrozumiate, ale takze czy opis dane-
go towaru (dzieta - rzeczy ruchomej) i jego uzytkowania spetnia oczekiwania
konsumenta.



Pisemne utrwalenie warunkéw umowy jest dla konsumenta korzystne, gdyz
w przypadku sporow jasne bedzie dla sadu, na co sie ze sprzedawcg (ustugo-
dawcag) umowilismy. Zasada ta ma zastosowanie do kazdej umowy, niezaleznie
od tego, czy jej przedmiotem jest rzecz ruchoma, dzieto, czy ustuga. Warto
zadbac o swdj interes i sporzadzi¢ na piSmie umowe tak o remont mieszkania,
jak i naprawe sprzetu.

Wazne jest takze zachowanie paragonu fiskalnego, zwtaszcza w przypadku
braku umowy na pismie; paragon okresla, kto sprzedat, co sprzedat oraz za ile
i kiedy. Sg to niezbedne postanowienia umowy, a wiec paragon jest waznym
dowodem potwierdzajgcym fakt jej zawarcia.

Udowadnianie tresci umowy ustnej jest niezwykle utrudnione, a dodatkowo
pocigga za sobg niebezpieczenstwo, ze sad nie da wiary stanowisku konsumenta
w tym zakresie, bo bardziej wiarygodnie wypadnie sprzedawca (ustugodawca),
ktory przeciez co do zasady wie wiecej o towarze czy dziele, ktére wykonuje
dla konsumenta, gdyz jest fachowcem w danej dziedzinie.

Dodatkowe obowiazki obcigzajg sprzedawcéw sprzedajacych towary kon-
sumpcyjne poza lokalem przedsiebiorstwa (sprzedaz na ulicy, w czasie pre-
zentacji w domach, w miejscu pracy, w czasie wycieczki itp.) lub na odlegto$é
(sprzedaz przez Internet, wysytkowa itp.).

Przy takich formach sprzedazy sprzedawca (ustugodawca) musi przed zawar-
ciem umowy poinformowa¢ konsumenta na pi$mie o prawie odstapienia
od umowy.

Konsument moze od umowy odstapi¢ bez podania przyczyn (rozmyslié sie)
w terminie dziesieciu dni od momentu:

° zawarcia umowy — w przypadku umowy zawartej poza lokalem przed-
sighiorstwa;

* wydania rzeczy — w przypadku umowy na odlegtos$¢;
* jej zawarcia — gdy umowa zawarta na odlegto$¢ dotyczy $wiadczenia ushug.

Zeby odstgpienie od umowy byto skuteczne, konsument musi poinformowaé
0 swojej decyzji sprzedawce (ustugodawce) na piémie, ktdre nalezy wystac
przed uptywem terminu, o ktérym mowa jest wyze;.

W efekcie umowa uwazana jest za niezawartg, a konsument jest zwolnion,
z wszelkich zobowigzan. Sprzedawca nie ma prawa zastrzec, ze takie odsta-
pienie od umowy wiaze sie z koniecznoécig zaptacenia odstepnego.



Oczywiscie, jesli konsument wezesniej otrzymat towar, musi go zwrdcic. Prze-
pisy nie okreslajg wprost, kto ponosi koszty przesytki zwracanego towaru.
Jednak jesli w umowie nie jest wyraznie zaznaczone, ze koszty te obcigzajg
sprzedawce — to konsument bedzie musiat zaptacic¢ za zwrot towaru.

Jesli sprzedawca pobrat jakiekolwiek przedptaty - tez podlegajg one zwrotowi.
Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni.

To konsument wybiera towar i to on decyduje, jakie ma miec cechy. Nie tylko
moze, ale wrecz powinien sprawdzi¢, czy otrzymuje dokladnie to, za co placi.

Sprzedawca zobowigzany jest wydac konsumentowi wraz z towarem (dzietem)
wszystkie elementy jego wyposazenia.

Sprzedawca jest takZze obowiagzany zapewni¢ konsumentowi w miejscu,
w ktérym sprzedawana jest rzecz ruchoma, odpowiednie warunki techniczno-
organizacyjne umozliwiajgce konsumentowi:

e dokonanie wyboru towaru konsumpcyjnego (dzieta);
e sprawdzenie jego jakosci;
e sprawdzenie jego kompletnosci;

e sprawdzenie funkcjonowania gtownych mechanizméw i podstawo-
wych podzespotdw.

Jesli sprzedawca nie chce lub nie jest w stanie wywigza¢ sie z tych obowigz-
kéw — lepiej zrezygnowac z zawarcia z nim umowy. Na rynku konkurencja jest
duza i przedsiebiorcy przescigaja sie w ofertach, w tym takze promocyjnych.
Warto poswieci¢ czas na znalezienie sprzedawcy (ustugodawcy), ktéry sprosta
naszym wymaganiom.

1.4. Zaliczka czy zadatek?

Przy zawieraniu umow o dzieto lub umow sprzedazy, kiedy wydanie towaru
jest przesuniete w czasie, sprzedaweca (ustugodaweca) zwykle stawia jako jeden
z warunkoéw umowy, dokonanie przedptaty.

To istotny element umowy i konsument powinien mie¢ pewnosé, czy ta przed-
ptata to zaliczka, czy moze zadatek. Roznica miedzy zadatkiem i zaliczka jest
powazna, zwtaszcza jeséli chodzi o skutki ewentualnego niedotrzymania wa-
runkéw umowy. '

Zaliczka to - mowigc potocznie - wezesniej zaptacona czeéé ustalonej ceny. Jesli
wigc umowa jest wykonana — konsument ptaci cene pomniejszong o wczesnie]
wptacona zaliczke. Jesli natomiast umowa jest niewykonana lub wykonana



nienalezycie, zaliczka powinna by¢ zwrdcona konsumentowi, ktory jg wptacit.
W przypadku jednostronnego wypowiedzenia umowy przez konsumenta nalezy
mu sie zwrot wptaconej zaliczki.

Takze wptacony przez konsumenta zadatek w razie wykonania umowy ule-
ga zaliczeniu na poczet ceny. Natomiast w razie niewykonania umowy przez
sprzedawce (ustugodawce) konsument moze, bez wyznaczenia terminu do-
datkowego, od umowy odstapi¢ i zazgda¢ od sprzedawcy sumy dwukrotnie
wyzszej od wptaconego zadatku. Jesli zas to konsument, ktory wptacit zadatek,
nie wywiazuje sie z umowy, sprzedawca (ustugodawca) moze odstapi¢ od
umowy i otrzymany zadatek zachowac.

W przypadku rozwigzania umowy za zgoda obu stron, zadatek powinien by¢
zwrécony konsumentowi, wtedy obowigzek zaptaty sumy dwukrotnie wyzszej
odpada. To samo dotyczy przypadku, gdy niewykonanie umowy nastapito
wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci,
albo za ktére ponoszg odpowiedzialno$¢ obie strony.

Nalezy uwaza¢, aby w umowie byto uzyte odpowiednie stowo: zadatek badz
zaliczka - odpowiednio do funkcji, jaka ma petnic.

-



2. REKLAMACJE KONSUMENCKIE

2.1. Gwarancja jako podstawa zlozenia reklamacji

Wokot pojecia gwarancji narosto wiele nieporozumien. Do btednych nalezg
miedzy innymi nastepujgce przekonania konsumentéw:

» ze reklamacje mogg sktada¢ tylko wtedy, gdy ,majg gwarancje”;
» ze warunki gwarancji sa regulowane przepisami prawa, a wiec jednakowe
dla wszystkich;

e ze producenci majg obowigzek udzielania gwarancji na niektore towary.

Gwarancja moze by¢ udzielona przez producenta, sprzedawce albo inny pod-
miot. Udzielenie gwarancji nie pozbawia konsumenta uprawnien przystuguja-
cych z tytutu niezgodnosci towaru z umowa. Nawet jesli na towar udzielona
zostata gwarancja — konsument nie musi z niej korzystaé! Moze uznac, ze lepiej
jest skorzystaé z tytutu niezgodnosci towaru z umowa i ztozy¢ reklamacje do
sprzedawecy, a nie do gwaranta.

Jesli nie okreslono warunkéw gwarancji, czyli nie wiadomo, do czego zobowia-
zuje sie gwarant — to nie udzielono gwarancji. Konsument powinien otrzymac
dokument, ktéry okresla szczegdtowo zasady gwarancji.

Decydujac sie na skorzystanie z gwarancji, konsument sktada reklamacje:
W miejscu wskazanym w gwarancji

Moze to by¢ punkt serwisowy, sprzedawca albo producent — to zalezy od
gwaranta i musi by¢ okreslone w warunkach gwarancji.




* W terminie okreslonym w gwarancji

Nie ma jednego, obowigzujgcego wszystkich, terminu trwania gwarancji. Jesli
termin wskazany w dokumencie gwarancyjnym jest krotszy niz dwa lata — warto
sie zastanowi¢, czy warunki gwarancji sg dla konsumenta korzystne.

» Wylgcznie z przyczyn, ktore sa podane w dokumencie gwarancyjnym;
zwykle jest to popsucie sie sprzetu

Zwykle tez gwarant okreéla, jakich usterek nie obejmuje gwarancja. Nalezy
sprawdzi¢, czy gwarant faktycznie za co$ odpowiada, czy by¢ moze wymie-
niajac uszkodzenia i usterki, ktére nie sa objete gwarancja, chce przekona¢
konsumenta, ze nie powinien w ogodle sktadac reklamacji.

Nie ma jednego, ustalonego przez przepisy terminu rozpatrzenia ani terminu
zatatwienia reklamacji sktadanej z gwarancji. Terminy te powinny by¢ okreslone
w dokumencie gwarancyjnym. Jesli termin nie jest okreslony, to gwarant po-
winien rozpatrzy¢/zatatwic¢ reklamacije ,niezwtocznie” (zgodnie z art. 455 kc).

Warunki gwarancji — na co zwracaé uwage:
» (Czas gwarancji

Na ile czasu gwarant (producent, sprzedawca lub importer) udziela gwarancji.
Trzeba pamietaé, ze w ciggu dwdch lat od wydania towaru mozna reklamowac
towar niezgodny z umowa u sprzedawcy. Jezeli wigc gwarancja jest udzielona
na okres krétszy niz dwa lata, to raczej nie jest to korzystne dla konsumenta.

¢« QOdpowiedzialno$¢ gwaranta

Czy gwarant faktycznie za co$ odpowiada, czy by¢ moze wymieniajgc w do-
kumencie gwarancyjnym uszkodzenia i usterki, ktére nie s objete gwarancja,
chce przekonaé konsumenta, ze nie powinien w ogole sktada¢ reklamacji.

¢ Mozliwosé¢ wymiany towaru na nowy

Czy w gwarancji przewidziano mozliwo$é wymiany towaru na nowy, jesli usterki
sie powtarzajg. Czesto gwaranci nie przewidujg takiej mozliwosci, co w prakty-
ce oznacza, ze dany towar bedzie naprawiany po kazdorazowym wystgpieniu
usterki — byé moze w nieskonczono$é, a konsument musi uzytkowac bubla,
bo nie moze ani zadaé nowego egzemplarza, ani odstgpi¢ od umowy. W takie]
sytuacji lepiej jest, nie korzystajac z gwarancji, od razu ztozyc reklamacje do
sprzedawcy z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowa.




e Lokalizacja punktow serwisowych

Czy wskazane w dokumencie gwarancyjnym punkty serwisowe znajdujg sie
w poblizu miejsca zamieszkania — w przeciwnym przypadku moze sie okazac, ze
aby skorzystaé z gwarancji, trzeba wysta¢ lodéwke na drugi koniec Polski.

* Przechowywanie opakowan

Czy warunkiem skorzystania z gwarancji nie jest zatrzymanie oryginalnego
opakowania — dla konsumenta majacego mate mieszkanie przechowywanie
pudet, zwtaszcza duzych, moze stanowi¢ problem.

2.2. Reklamacje sktadane do sprzedawcy

Udzielenie gwarancji nie jest warunkiem prawa do ztozenia reklamacji. Brak
gwarancji nie ma zadnego zwigzku z mozliwoscia dochodzenia roszczen
przez konsumenta.

Zawsze po zawarciu umowy sprzedazy konsumenckiej (umowy o dzieto, kiorej
rezultatem jest rzecz ruchoma) konsument z mocy prawa moze reklamowacé
towar (dzieto), ktory jest niezgodny z umowa. Reklamacje sktada sie do sprze-
dawecy. To sprzedawca odpowiada wobec kupujgcego za zgodnos$c¢ towaru
konsumpcyjnego (dzieta) z umowa.

Towar konsumpcyjny ma by¢ zgodny z wymogami, ktore podat sprzedawcy
konsument, okreslajac, co chce osiggnaé poprzez zakup towardu.

Towar (dzieto - rzecz ruchoma) jest zgodny z umowa, jesli:

* nadaje sie do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany
(n6z powinien kroié);

e jego wiladciwoéci odpowiadajg wiasciwosciom cechujacym towar tego
rodzaju (do wazonu mozna wla¢ wode - nie przecieka);

* jego wiasciwosci zgadzajg sie z tym, co podaje publicznie sprzedawca
lub producent. Oznacza to, ze konsument moze reklamowac towar,
jesli reklama informowata go, ze towar spetni konkretne oczekiwania,
a tak nie jest. Sprzedawca odpowiada za informacje, ktérych udziela
konsumentowi (przemakajgca na deszczu kurtke, o ktorej sprzedawca
twierdzil, ze jest nieprzemakalna — mozna reklamowac jako niezgodna
Z Umowa).

W przypadku indywidualnego uzgadniania wiasciwosci towaru (dzieta) zgodnosé
z umowag oznacza zgodnos$c z opisem podanym przez sprzedawce, z probka



lub wzorem (kolor dostarczonych kafelkow jest doktadnie taki, jaki pokazano
konsumentowi w momencie zawierania umowy). Towar (dzieto) musi sig takze
nadawaé do celu okreslonego przez konsumenta przy zawieraniu umowy.

Co konsument musi wiedzieé¢ o skfadaniu reklamacji:
» Do kogo nalezy zlozy¢ reklamacije?

Do sprzedawcy, od ktérego zakupiono towar konsumpcyjny (z ktorym zawarto
umowe o dzieto). Nie ma znaczenia natomiast osoba sprzedawcy: do przyjecia
reklamacji nie jest potrzebny wiasciciel ani kierownik sklepu (zaktadu) - kazda
osoba w nim pracujaca jest w tym przypadku ,sprzedawca”.

¢« W jakim terminie od daty zakupu towaru (wykonania dzieta) mozna
sktadac reklamacje?

Mozna to zrobi¢ w ciagu dwéch lat (24 miesigcy) od daty wydania towaru
(wykonania/oddania dzieta - rzeczy ruchomej).

¢ W jakim terminie od ujawnienia sie niezgodnosci z umowa mozna ztozyé
reklamacje?

Konsument musi powiadomié¢ sprzedawce (ustugodawce) o stwierdzeniu nie-
zgodnosci towaru (dzieta) z umowag w ciggu dwéch miesiecy od ujawnienia sie
niezgodnoéci — jeéli nie zrobi tego w ciggu dwéch miesiecy, traci uprawnienia
do reklamowania tej niezgodnosci.

o Z jakich przyczyn konsument ma prawo zlozy¢ reklamacje?

Przyczyna og6lna to niezgodnos$c towaru (dzieta) z umowa, ktdra moze wynikac
z nastepujacych powodow:

- towar (dzieto) nie nadaje sie do celu, do jakiego jest zwykle uzywany
(np. szklanka do herbaty peka po wlaniu goracej wody, w butach odkleita
sie podeszwal);

«  wilasciwosci towaru (dzieta) nie odpowiadajg whasciwosciom cechujgcym
towar (dzieto) tego rodzaju (np. proszek do prania nie usuwa brudu);

« towar (dzieto) nie odpowiada oczekiwaniom dotyczacym tego rodzaju
towaru (dzieta), ktére wynikajg z zapewnien sprzedawcy lub producenta,
podawanych choéby w reklamie (np. krem do ragk nie wygtadza skory);

« towar (dzieto) zostat nieprawidtowo zamontowany lub uruchomiony
przez sprzedawce albo przez kupujacego, jesli ten ostatni postgpowat
zgodnie z instrukcjg otrzymanag przy sprzedazy (np. szafa dostarczona
i zmontowana przez sprzedawce ,kiwa sig”).




o Czego moze zada¢ konsument?
Konsument moze zadaé doprowadzenia towaru (dziefa) do stanu zgodnego
7z umowag poprzez:

» nieodptatng naprawe, albo

° wymiane na nowy.
Jezeli naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosz-
tow, badz narazajg konsumenta na duze niedogodnosci (np. w walizce w przed-

dzien wyjazdu popsut sie zamek, sprzedawca nie ma takiej walizki na wymiane,
na naprawe nie ma czasu). W takiej sytuacji konsument ma prawo:

« zadaé obnizenia ceny, albo
» odstgpi¢ od umowy (zazgda¢ zwrotu pieniedzy).

UWAGA: Konsument nie moze odstapié od umowy, jesli niezgodnosc¢ towaru
(dzieta) z umowa jest NIEISTOTNA (np. odpadt guzik od bluzki).

» W jakim terminie konsument ma by¢ poinformowany o tym, czy jego
reklamacja zostala uznana?

Niezwlocznie!

Jesli sprzedawca nie ustosunkuije sig do zgdania konsumenta wyrazonego podczas
skladania reklamacji w ciggu 14 dni — uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana
(ta zasada dotyczy tylko zadania naprawy albo wymiany). Konsument nie musi
chodzi¢ do sklepu, zeby sie dowiedzieé, co z jego reklamacia: jesli poda swoj
adres, sprzedawca powinien na pi$mie ustosunkowac sig do reklamaciji.

s W jakiej formie nalezy sktada¢ reklamacje?

Najbezpieczniej jest ztozy¢ reklamacje na pismie, wyraznie precyzujac swoje
zadania, za pokwitowaniem, lub wysyfajac list polecony za zwrotnym potwier-
dzeniem odbioru.

o W jakim terminie uznana reklamacja musi byé zalatwiona?

Nie ma takiego ustawowego terminu — reklamacja musi by¢ zatatwiona w ,,0d-
powiednim czasie”.

s Kto pokrywa koszty dostarczenia towaru (dzieta) do naprawy?

Nieodptatnosc¢ naprawy lub wymiany oznacza, ze sprzedawca ma obowigzek
zwrotu kosztéw poniesionych przez kupujgcego, w tym np. kosztéw demon-
tazu, transportu, ponownego maontazu i uruchomienia.



* Co zrobi¢, jesli stuszna reklamacja zostaje odrzucona?

Sprzedawcy stosuja rézne metody, zeby unikng¢ odpowiedzialnoséci z tytutu
niezgodnosci towaru z umowg lub zniechecié konsumenta do dochodzenia
od nich roszczen.

Ponizej ilustracje sytuacji, z jakimi moze spotkac¢ sie konsument ze strony
sprzedawcy.

1) Konsument przychodzi do sklepu z reklamacija zelazka. Sprzedawca nie
pyta go, jak ma zatatwié¢ reklamacje, tylko od razu stwierdza ,To wyslemy
zelazko do serwisu”. Takie postepowanie moze oznaczag, ze:

* traktuje reklamacije, jako ztozong 7 tytutu gwarancji — czyli nie do niego,
a do gwaranta, lub
* decyduje za konsumenta o sposobie zatatwienia reklamacji.

W obu przypadkach postepowanie sprzedawcy jest nieprawidtowe, bo to kon-
sument decyduje, czy chce korzystaé z gwarancji, czy z przepisow o niezgod-
noéci towaru z umowa, oraz to konsument decyduje o sposobie zatatwienia
reklamacji (bezptatna naprawa lub wymiana towaru na nowy).

2) Sprzedawca odrzuca reklamacje jako niezasadng, powotujac sie na opinie
powotanego przez siebie rzeczoznawcy. Taka opinia nie jest rozstrzygajaca
dla sprawy, ani wiazgca dla konsumenta.

Kiedy sprzedawca odrzuci reklamacje, mozna skierowaé sprawe do:
* mediacji przez Inspekcje Handlowg;
* sadu konsumenckiego (przy Inspekcji Handlowej);
* sadu powszechnego, korzystajgc z trybu postepowania uproszczonego;
* sgdu powszechnego w postepowaniu zwykiym.

Warto wczesniej zasiegnaé porady u powiatowego/miejskiego rzecznika kon-
sumentow lub w organizacji konsumenckiej.

2.3. Reklamacje dzieta, ktdre nie jest rzecza ruchoma

Co moze zrobi¢ konsument, jesli zawart umowe, wptacit zaliczke lub zada-
tek, a ustugodawca opdznia sie z rozpoczeciem lub wykonczeniem dzieta tak
dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat je ukonczy¢ w umoéwionym
czasie? W takiej sytuacji konsument moze od umowy odstapic, nawet przed
uptywem ustalonego terminu wykonania dzieta.



Natomiast jezeli w trakcie wykonywania dzieta konsument zauwazy, ze ustu-
godawca wykonuje dzieto w sposdb wadliwy albo sprzeczny z umowa, moze
wezwac go do zmiany sposobu wykonania dzieta i wyznaczyé mu w tym celu
odpowiedni (wedtug konsumenta) termin. Najbezpieczniejszym sposobem
wezwania jest skierowanie do ustugodawcy pisma.

Gdy ustugodawca nie zastosuje sie do wezwania konsumenta w wyznaczonym
terminie - konsument moze odstapi¢ od umowy.

Innym wyjsciem jest zlecenie poprawienia lub dalszego wykonania dzieta in-
nemu ustugodawcy. Catkowite koszty poprawienia dzieta, ewentualnie jego
dokonczenia poniesie ten ustugodawca, ktory nie byt w stanie wykonaé dzieta
stosownie do zawartej umowy.

Jezeli konsument sam dostarczyt materiat, moze on w razie odstapienia od
umowy lub powierzenia wykonania dziefa innej osobie zgdaé¢ zwrotu materiatu
i wydania rozpoczetego dzieta.

Jezeli juz wykonane dzieto ma wady, konsument moze zadaé ich usuniecia,
wyznaczajge w tym celu ustugodawcy odpowiedni (wedtug konsumenta) ter-
min, z zagrozeniem, ze po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu nie
przyjmie naprawy.

Zasada wezwania pisemnego ma zastosowanie takze w tym przypadku. Ustugodawca
moze odmowi¢ naprawy tylko wtedy, gdyby wymagata nadmiernych kosztéw.

Jezeli natomiast wady dzieta usung¢ sie nie dadza, albo gdy z okolicznosci wy-
nika, ze ustugodaweca nie zdota ich usunaé w odpowiednim czasie, konsument
moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wady sa istotne; jezeli wady nie sa istotne
- moze zgdac obnizenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku. To samo
dotyczy wypadku, gdy ustugodawca nie usunat wad w terminie Wyznaczonym
przez konsumenta.

Istotno$¢ wady jest oceniana w kazdym konkretnym przypadku. Najlepiej
zabezpieczy¢ sig, wykorzystujgc do tego celu rzeczoznawce. Zwrécenie sie
do niego z proébg o wydanie opinii co do kwalifikacji wad jako istotnych
spowoduje, ze bedziemy w stanie wykaza¢, iz odstapienie od umowy byto
uzasadnione z tego punktu widzenia.

Uprawnienia dotyczace reklamowania dzieta juz po jego wykonaniu wygasajg
po uptywie roku, a gdy chodzi o wady budynku - po uptywie trzech lat, liczac
od dnia, kiedy przedmiot umowy o dzieto zostat wydany kupujacemu.

Warto pamietac, iz konsument ma obowiazek zawiadomié ustugodawce o wy-
krytych wadach dzieta w ciggu miesiaca od dnia ich wykrycia.



2.4. Reklamacje ustug

Zasady odpowiedzialnosci ustugodawcy, ktéry wykonuje ustuge dla konsu-
menta, nie sg regulowane w szczegdlny sposdb.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zlecenia
przez ustugodawce konsument moze wykorzystac art. 471 Kodeksu cywilne-
go, 7zadajgc od ustugodawcy naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazania. Musi jednak udowodnié nie tylko, ze
ustugodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat umowe, ale takze, ze z tego
powodu powstata okreslona szkoda. Ponadto ustugodawca bedzie odpowiadat
za te szkode tylko wtedy, jesli wynikta ona z jego winy lub zaniechania.

2.5. Jesli reklamacja nie jest zatatwiona

Niestety zdarza sie, ze sprzedawca (ustugodawca) uchyla sie od zatatwienia
stusznej reklamacji ztozonej przez konsumenta. Konsument nie powinien na
tym etapie rezygnowac, jesli jest przekonany, ze naruszono jego interes. Po-
zostawienie niezatatwionej reklamacji jest w praktyce przyczyng nieuznawania
przez sprzedawcow kolejnych reklamaciji sktadanych przez konsumentéw.
W tej sytuacji konsument powinien udaé sie do sgdu w celu powierzenia
wymiarowi sprawiedliwosci rozstrzygniecia sprawy.

Moze to by¢ sad polubowny badz sad powszechny.

W pierwszej kolejnosci warto skierowa¢ sprawe do sgdu polubownego. Poste-
powanie przed sgdem polubownym jest prostsze, tansze i szybsze niz przed
sgdem powszechnym, a wiec ma wiele pluséw dla obu stron sporu.

Polubowne sady konsumenckie dziataja przy wojewddzkich inspektoratach
Inspekeji Handlowej. Mozna do nich kierowaé¢ sprawy, w ktdrych wartoéé
przedmiotu sporu nie przekracza 10 tys. zt, z wyjatkiem Sadu Konsumenckiego
w Warszawie, ktory rozpatruje sprawy bez wzgledu na wartoéé przedmiotu
sporu.

Rozstrzygniecie sprawy przez sad polubowny jest uzaleznione od zgody kazdej
ze stron na poddanie sporu rozstrzygnieciu sgdowi polubownemu. Zanim sgd
zajmie sig sprawg, pyta sprzedawce (ustugodawce), czy zgadza sie nato i czy
bedzie respektowat orzeczenie sadu polubownego. Sad zajmie sie sprawa,
jesli przedsiebiorca zaakceptuje te warunki.



Konsument moze takze skierowaé sprawe do sgdu powszechnego:
» skiadajac pozew w postepowaniu uproszczonym

- w sprawach o roszczenia wynikajgce z umow, jezeli wartosé przedmiotu sporu
nie przekracza 10 tys. zt, oraz w sprawach o roszczenia wynikajace z rekojmi,
gwarancji jakosci lub z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa, jezeli
wartos¢ przedmiotu umowy nie przekracza tej kwoty;

e skfadajgc pozew w postepowaniu zwyktym - w pozostatych przypadkach.

Postepowanie uproszczone jest tansze i szybsze, a pozew, odpowiedz na
pozew, sprzeciw od wyroku zaocznego i pismo zawierajgce wnioski dowo-
dowe wnoszone w postepowaniu uproszczonym powinny by¢ sporzadzone
na urzedowych formularzach. Urzedowe formularze sg dostepne w sadach,
a takze na stronach internetowych, np. www.ms.gov.pl.



W publikacji wykorzystano nastgpujgce przepisy prawne:

§ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z dnia 18 maja
1964 r. Nr 16, poz. 93, ze zmianami)

§ Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy kon-
sumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z dnia b wrzesnia
2002 r. Nr 141, poz. 1176, ze zmianami)

§ Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebez-
pieczny (Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r. Nr 22, poz. 271, ze zmianami)




Jeste$ konsumentem - masz prawa...
Jakie? Sprawdz:

w Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich
* bezptatna Infolinia Konsumencka 800 800 008

e artykuly i publikacje na stronie www.skp.pl

w Federacji Konsumentéow
* adresy i telefony oddziatlow na stronie
www.federacja-konsumentow@org.pl

u powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentow

° swojego rzecznika znajdziesz w starostwie powiatowym lub urzedzie
miasta

° adresy i telefony wszystkich rzecznikow na stronie www.uokik.gov.pl
oraz www.skp.pl

w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow
e www.uokik.gov.pl
> filmy, testy, gry edukacyjne na stronie www.konsumenckieabc.pl

w Europejskim Centrum Konsumenckim
* prawa konsumentéw w UE na stronie www.konsument.gov.pl

na konsumenckim portalu edukacyjnym
www.dolceta.eu/polska
w polubownym sadzie konsumenckim

www.giih.gov.pl



Jestes$ konsumentem - masz prawa...

Uwierz, ze:

Unikniesz wielu nieprzyjemnych sytuacji, jesli bedziesz dobrze poinformo-
wany, uwazny i ostrozny.

tatwiej cos$ osiggnac, jesli zna sie swoje prawa i obowigzki: wystarczy sta-
nowczo i grzecznie domagac sie ich przestrzegania.

Warto czytac etykiety, umowy i instrukcje obstugi.

To nie wstyd upominac¢ sie o swoje, czyli pytaé sprzedawce o cechy/wita-
sciwosci produktu.

Liczy sie nie tylko cena - zanim cos kupisz, pomysl o jakosci produktu
i 0 swoim zdrowiu.

Reklama ma sktoni¢ Cie do zakupu - podkresla wytacznie zalety produktu,
czyli nie moéwi catej prawdy.

Przechowywanie paragondw, umow i instrukcji obstugi stanowi mniejszy
problem, niz Ci sie wydaje.

Towar niezgodny z umowg mozesz zareklamowac u sprzedawcy - masz na
to 2 lata od zakupu.

Oszczedzajgc wode i energie, segregujgc $mieci - naprawde masz wplyw
na to, jaki bedzie Swiat.

Warto uczyC sie przez cate zycie, jak by¢ $wiadomym konsumentem. To sie
optacalll
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