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miejsce pobytu i standardu zakwaterowania, srodka trans-
portu, trasa wycieczki, program), konsumentowi nalezy si¢
zwrot pelnej wplaconej ceny bez zadnych potracen.
W razie, gdy za okolicznosci te ponosi odpowiedzialnosé
biuro podrézy (np. nie zawiadomienie uczestnika o konie-
cznosci dokonania szczepient  ochronnych  wymaganych
do wjazdu do danego kraju, mylna informacja o terminie
wyjazdu $rodka transportu, na skutek czego uczestnik przy-
bywa za pézno na miejsce zbiérki, nie dokonanie przez pra-
cownika biura rezerwacji miejsc w samolocie), uczestnik
takze moze zada¢ odszkodowania za poniesione szkody.
Problem pojawia si¢ w sytuacji, gdy konsument odstepuje
od umowy z powodu okolicznosci lezacych po jego stronie.
Niezaleznie od tego czy sg to okolicznosci zawinione przez
konsumenta, czy tez nie, jest on zobowigzany do zaplaty
uméwionego wynagrodzenia. Z reguly biura podrozy zastrze-
gaja potracenia z dokonanych wplat za wycieczke. Wyso-
kosé potracen zalezy od terminu rezygnacji z wycieczki.
Jest to rodzaj kary umownej, zastrzezonej na przypadek nie-
wykonania zobowiazania przez uczestnika. Jednakze wyso-
kos¢ tej ,kary”, czesto jest razaco wygérowana. W zwiazku
Z powyzszym, zawierajac umowe z organizatorem, nalezy
rozwazyé mozliwosé zawarcia umowy ubezpieczenia
od kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej.
Organizator turystyczny powinien nas poinformowaé
o ww. ubezpieczeniu przed zawarciem umowy.

@ Jak sprawdzi¢ biuro podrozy?

Uprawnienia kontrolne w zakresie zgodnosci dziatalnosci
organizatoréw z ustawa o ustugach turystycznych posiadaja
wojewodowie — wlasciwi ze wzgledu na siedzibe organizato-
ra oraz minister wlasciwy ds. turystyki — Minister Gospo-
darki i Pracy. Bezplatna porade prawng oraz informacje
w zakresie ochrony intereséow konsumentéw mozemy uzys-
ka¢ rowniez w biurze powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw whasciwego dla naszego miejsca zamieszkania.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2001 r. Nr 55, poz. 578 ze zm.),

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 . o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej (Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807),

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. — Przepisy wprowadzajace
ustawe o swobodzie dzialalnosci gospodarczej
(Dz. U. 22004 r. Nr 173, poz. 1808).
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Ustlugi turystyczne

Obecnie dziala w Polsce okolo 4 tysiecy Biur Podrozy,
mozemy mieé¢ wiec problem z wyborem wiasciwej oferty
oraz ustaleniem, czy dany organizator istnieje na rynku.
Czesto konsumenci pytaja czy biuro podrézy jest wiary-
godne? Na co trzeba zwracaé uwage?

Dziatalnos¢ polegajaca na organizowaniu imprez turysty-
cznych oraz posredniczeniu na zlecenie klientéw w zawiera-
niu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych jest dziatalno-
$cia regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej
(Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807) i wymaga uzyskania
wpisu w rejestrze organizatoréow turystyki i posrednikow
turystycznych, zwanego dalej rejestrem. Regulacje prawne
dotyczace: obowiazkow organizatoréw wzgledem klientow,
umowy o wycieczke, kompetencji kontrolnych wzgledem
organizatoréw zawiera ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o uslugach turystycznych (tj. Dz. U. z 2001 r. Nr 55,
poz. 578 ze zm.).

Jak sprawdzi¢ biuro podroézy?

Wybierajac oferte konkretnego organizatora powinni$my
w pierwszej kolejnosci sprawdzié, czy wybrane przez nas
Biuro Podrézy dziata legalnie, tj. czy posiada wpis do re-
jestru. Taka informacje uzyskaé mozemy w Departa-
mencie Turystyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy
w Warszawie lub w Oddziale Turystyki przy Urzedzie
Wojewddzkim wlasciwym ze wzgledu na siedzibe organi-
zatora.

Sprawdzi¢ istnienie” organizatora mozemy réwniez w re-
jestrze, na stronie internetowej: www.turystyka.crz.mg.gov.pl,
ktory zawiera informacje o wszystkich legalnie dziatajacych
organizatorach oraz posrednikach turystycznych w Polsce.
Zdarzaja si¢ sytuacje, ze organizator dziala bez uprawnien
lub nie dysponuje odpowiednimi zabezpieczeniami finanso-
wymi dla swoich klientow (gwarancjami  bankowa lub
ubezpieczeniowa, umowa ubezpieczenia na rzecz klientow).

Informacje o wydaniu decyzji o zakazie wykonywania
dziatalnosci przez organizatora lub wygasnieciu umowy gwa-
rancji réwniez uzyskamy w rejestrze.

Kolejnym krokiem przed zawarciem umowy z biurem
podrdzy powinno by¢ dokltadne zapoznanie si¢ z warunkami
uczestnictwa, a w szczegdlnosci: z prawami i obowiazkami
stron, warunkami rezygnacji, ubezpieczeniem, sposobem zto-
zenia reklamaciji itd.).

W razie watpliwosci powinnismy zapytaé organizatora o wy-
jasnienie kwestii, ktore sa dla nas niezrozumiate. Informacje
w katalogach, folderach przedstawianych klientowi przez
organizatora nie moga wprowadza¢ w blad.

Cena wycieczki

Cena jest istotnym warunkiem umowy o §wiadczenie

ushug turystycznych. Biuro podrézy przedstawiajac oferte

wycieczki musi podaé cene. Wymaga tego art. 12 ust.1

pkt 1 ustawy o ustugach turystycznych, ktory przewiduje,

e organizator turystyki lub posrednik turystyczny jest obo-

wigzany wskaza¢ w dostarczanych klientom informacjach

pisemnych cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej

albo sposob jej ustalenia.

Cena wycieczki ma charakter jednolitego ryczaltowego wy-

nagrodzenia i obejmuje koszty swiadczent podanych w pro-

gramie, oraz:

* oplaty skarbowe,

¢ oplaty manipulacyjne i wizowe,

* wynagrodzenie pilota i przewodnikow,

e sktadki ubezpieczenia, kosztow leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow,

* marse biura.

Klient ma prawo sadzié, ze cena obejmuje wszystkie

oplaty zwiazane z wycieczka. Jezeli jest inaczej, biuro

podrézy jest obowiazane wyraznie to okresli¢. Cena po-

dana w ofercie wiaze biuro podrézy (art. 66 kodeksu

cywilnego) i nie moze by¢ zmieniona z chwila, gdy klient

oferte przyjal.

Ustawa o ustugach turystycznych w art. 17 stanowi, ze cena

ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba,

ze umowa wyraznie przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia

ceny, a organizator turystyki udokumentuje wplyw na

podwyzszenie ceny jednej z okolicznosci:

e wzrostu kosztéw transportu,

* wzrostu oplat urzedowych,

¢ podatkéw lub oplat naleznych za takie ustugi, jak lotni-
skowe, zatadunkowe lub przeladunkowe w portach mor-
skich i lotniczych, wzrostu kursow walut.

Art. 17 ust. 2 ww. ustawy stanowi, ze w okresie 20 dni

przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze

byé podwyzszona.

Pamigtajmy réwniez o tym, ze jezeli przed rozpoczeciem

imprezy, organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne postano-

wienia umowy o wycieczke (takimi postanowieniami sa

m. in. program, hotel, termin, cena, itd.), powinien on

poinformowa¢ klienta o takich zmianach. Klient w tej sytu-

acji moze — przyja¢ nowa oferte lub odstapi¢ od umowy

za zwrotem wszystkich wptaconych naleznosci.

Program imprezy

Jednym z najbardziej powszechnych przyktadow niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania umowy jest kwestia
programu imprezy, ktéry m.in. przewiduje zakwaterowanie
w hotelu o wysokim standardzie, polozonym wedtug kata-
logu — przy plazy itp. Tymczasem uczestnicy wycieczki otrzy-
muja hotel o nizszym standardzie, daleko od morza, a czasa-
mi nawet w innej miejscowosci nadmorskiej.
Kolejnym przykladem jest zmiana programu wycieczki,
ktora wynika z nienalezytej organizacji wycieczki. Nalezy
podkresli¢, ze jest to zawinienie kontraktowe. Biuro podro-
zy zobowiazuje sie nie tylko do tego, ze klient otrzyma rézne
$wiadczenia, lecz takie do wykonania tych $wiadczed
w oznaczonym czasie i na nalezytym poziomie.
Ustawa o ustugach turystycznych w art. 11a wymienia
tylko trzy przypadki, ktére powoduja wylaczenie odpo-
wiedzialno$ci organizatora z tytulu niewykonania,
lub nienalezytego wykonania umowy. Sa to okolicznosci
spowodowane:
 dziataniem lub zaniechaniem klienta,
e dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestni-
czacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umo-

wie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani unikna¢, albo
* sila wyzsza (przez sile wyzsza nalezy rozumie¢ zdarzenie
zewnetrzne, ktorego skutkéw nie da sie przewidzie¢
ani im zapobiec).
Nalezy réwniez pamigtaé o tym, ze organizator odpowiada
za osoby, ktorymi si¢ postuguje przy wykonaniu swoich
zobowiazar lub ktérym powierza wykonywanie zobowiazai
(art. 474 kodeksu cywilnego). W zwiazku z tym, jezeli kli-
ent biura podrézy, dozna szkody, wskutek korzystania
z restauracji czy hotelu w ramach umowy o wycieczke
(np. zatrucie pokarmowe, kradziez bagazu w hotelu)
— odpowiedzialnos¢ z tego tytulu poniesie organizator
turystyczny.

Imprezy typu last minute

Czesto, organizatorzy $wiadczacy ustugi turystyczne oferuja
konsumentom imprezy pn. "Joker", "Last minute”, informu-
jac m. in, ze klient nie moze wnosi¢ reklamacji w przypadku
tego typu umoéw. Oczywiscie taki zapis z mocy ustawy
o ustugach turystycznych jest niewazny, bowiem ustawa ta
nie postuguje si¢ pojeciem ,oferta specjalna”, ,last minute”,
yjoker” itd., co oznacza, ze konsumentowi zawierajacemu
umowe o S$wiadczenie ustug turystycznych (bez wzgledu
na nazwe umowy) w rozumieniu ww. ustawy, przystuguje
pelny zakres ochrony w niej przewidziany. Ponadto, jezeli
postanowienia umowy o ustugi turystyczne sa mniej
korzystne niz postanowienia ustawy — w miejsce tych posta-
nowiert wchodza regulacje ustawowe.

Rezygnacja z wycieczki

Uczestnik ma prawo zrezygnowaé z wycieczki (odstapié¢
od umowy) w kazdej chwili, zaréwno przed rozpo-
czeciem podrozy, jak i w jej trakcie. Jezeli nastapilo to
z powodu okolicznosci lezacych po stronie biura podrozy
(np. zmiana istotnych warunkéw umowy, jak cena, termin,
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