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Czy w przypadku jednorazowych
swiadczen przedsiebiorca ma obo-
wiazek przekazania ww. informacji?

Obowiazek informacyjny nie dotyczy jednorazowych $wiad-
czefn, polegajacych na udzielaniu odptatnych informacji
dostepnych dla konsumenta z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$é z wyjatkiem jednak danych
identyfikujacych przedsigbiorce.

Czy nie zamoéwione komunikaty
handlowe badz oferty wysytane
poczta elektroniczna badz sms

lub innymi technikami sa dozwolone?

Nie zamoéwiona informacja handlowa (tzw. spam) jest
niedozwolona. W polskich przepisach zostal przyjety
tzw. wariant opt—in tzn. wymagana jest uprzednia zgoda
klienta—odbiorcy. Przy czym udostepnienie adresu elektro-
nicznego w celu otrzymywania informacji handlowej zostato
uznane za zgode na takie §wiadczenie.

Jednoczesnie w przypadku spelnienia nie zaméwionego
$wiadczenia droga elektroniczna, jego realizacja odbywa sie
na ryzyko przedsiebiorcy.

Czy dziatalnos¢ polegajaca na prze-
syflaniu nie zaméwionych ankiet
badz innych kwestionariuszy z wy-
korzystaniem internetu lub poczty
elektronicznej narusza interesy
konsumentéw?

Praktyki prowadzenia badafi marketingowych jakkolwiek
uciazliwe i w swej metodzie analogiczne do techniki marke-

tingu bezposredniego, nie naruszaja jednak interesu konsu-
menta o ile nie sa zrodtem informacji handlowe;j (tj. nie za-
checaja do nabywania produktow lub zawierania uméw),
zrodlem zobowigzan o charakterze cywilnoprawnym wiasci-
wych dla obrotu konsumenckiego oraz relacji przedsie-
biorca—konsument.

Formy dzialania firm badajacych rynek pozwalalyby
natomiast na ewentualne postawienie zarzutu naruszenia
débr osobistych lub naruszenia przepiséw o ochronie
danych osobowych.

Podstawa prawna
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* ustawa z 2 marca 2000 t. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
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Umowy na odlegtos¢
w handlu elektronicznym

Umowy zawierane z wykorzystaniem internetu, za posredni-
ctwem stron WWW, krotkich wiadomosci tekstowych
popularnie zwanych SMS-ami, czy poczty elektronicznej —
maja charakter transakcji zawieranych na odleglos¢. Obok
uméw zawieranych on-line w obrocie gospodarczym wyste-
puja takze inne formy komunikacji na odleglos¢ np. zamo-
wienia przez telefon lub przez katalogi wysytkowe, ktore
ukierunkowane s3 jedynie na umowy konsumenckie. Polski
ustawodawca wychodzac naprzeciwko oczekiwaniom konsu-
mentéw i przedsiebiorcow, korzystajacych z mediow elektro-
nicznych oraz metod kontaktu na odleglosé, powotat liczne
przepisy zabezpieczajace uczestnikow obrotu gospodarczego
w tym obszarze.

@ Jak i z kim zawieramy umowe
na odleglos¢?

Umowy na odlegtosé¢:

— sa bez jednoczesnej obecnosci obu stron, innymi stowy
nie dochodzi do kontaktu stron, a co za tym idzie
nie mozna oceni¢ blizej partnera umowy, ewentualnie
nie mozna sprawdzi¢ towaru lub ustug przed zawarciem
umowy;

przy wykorzystaniu §rodkéw porozumiewania si¢
na odlegto$é, w szczegdlnosci drukowanego lub elektro-
nicznego formularza zaméwienia nie zaadresowanego
lub zaadresowanego, listu seryjnego w postaci drukowane;j
lub elektronicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym
formularzem zaméwienia, reklamy w postaci elektro-
nicznej, katalogu, telefonu, telefaksu, radia, telewizji,
automatycznego urzadzenia wywolujacego, wizjofonu,
wideotekstu, poczty elektronicznej lub innych $rodkéw
komunikacji elektronicznej.

Strong takiej umowy moze byé jedynie przedsiebiorca,
ktory w taki sposob zorganizowal swoja dziatalnosé.

Czy przedsiebiorca moze zawrzec
umowe z wykorzystaniem srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢
postugujac sie tym srodkiem

bez zgody konsumenta?

Postuzenie sie telefonem, wizjofonem, telefaksem, poczta
elektroniczng, automatycznym urzadzeniem wywotujacym
lub innym $rodkiem komunikacji elektronicznej w celu zto-
zenia propozycji zawarcia umowy moze nastapi¢ wylacznie
za uprzednia zgodg konsumenta.

Jezeli przedsiebiorca sklada propozycje zawarcia umowy
na odleglos¢ i, nie czekajac na odpowied? konsumenta
(zamo6wienie), spelnia $wiadczenie, to zawsze dziala
na wlasne ryzyko.

Nawet, jezeli w ramach poprzednio zawartych umoéw
konsument przyjmowal nie zaméwiony towar i uiszczal
ceng, przy kazdej nastepnej transakcji nie bedzie zobowia-
zany, a koszty oraz ryzyko utraty, uszkodzenia lub ubytku
towaru w caloéci poniesie przedsiebiorca. W takich okoli-
czno$ciach nie mozna powolywac sie na praktyke kontrakto
wa ustalong pomiedzy stronami.

Czy konsument moze zrezygnowac
Z umowy zawartej na odleglos¢?

Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglos¢, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne o$wiad-
czenie na pismie w terminie 10 dni.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadcze-
nia przed jego uptywem.

Niedopuszczalne jest zastrzezenie przedsigbiorcy, ze konsu-
mentowi wolno odstapi¢ od umowy za zaplata oznaczonej
sumy (odstepne).

W razie odstapienia od umowy umowa jest uwazana za
niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowiazan.

To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmie-
nionym, chyba, ze zmiana byla konieczna w granicach
zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni. Jezeli konsument dokonat
jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich odsetki ustawo-
we od daty dokonania przedptaty.

Termin dziesigciodniowy, w ktérym konsument moze
odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia wydania rzeczy,
a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia
jej zawarcia.

W jakich sytuacjach prawo
odstapienia od umowy na odlegtos¢
nie przystuguje?

Jezeli strony nie umowily sie inaczej, prawo odstapienia
od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje konsu-
mentowi w wypadkach:

1) $wiadczenia ustug rozpoczetych, za zgoda konsumenta,
przed uplywem ww. dziesieciodniowego terminu
na zastanowienie sig,

2) nagrafi audio—wizualnych oraz zapisanych na nosnikach
programéw komputerowych po usunieciu przez konsu-
menta ich oryginalnego opakowania,

3) umoéw dotyczacych $wiadczen, za ktore cena lub wyna-
grodzenie zalezy wylacznie od ruchu cen na rynku
finansowym,

4) swiadczers o whasciwosciach okreslonych przez konsu-
menta w zlozonym przez niego zamoéwieniu lub Scisle
zwigzanych z jego osoba,

5) $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga
zostaé zwrocone lub ktorych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu,

6) dostarczania prasy,
7) ustug w zakresie gier i zakladow wzajemnych.

Jakie informacje powinien otrzyma¢
konsument i w jakiej formie?

Konsument powinien byé poinformowany, przy uzyciu
srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, najpoiniej
w chwili zlozenia mu propozycji zawarcia umowy, o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (sie-
dziby) przedsiebiorcy oraz organie, ktory zarejestrowat
dzialalnos¢ gospodarcza przedsiebiorcy, a takze nume-
rze, pod ktorym przedsiebiorca zostal zarejestrowany,

2) istotnych wlasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiotu,

3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie
ich sktadniki, a w szczegolnosci cla i podatki,

4) zasadach zaplaty ceny lub wynagrodzenia,

5) kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

6) prawie odstapienia od umowy w terminie 10 dni,

7) kosztach wynikajacych z korzystania ze srodkéw poro-
zumiewania si¢ na odleglosé, jezeli sa one skalkulowane
inaczej niz wedle normalnej taryfy,

8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo
wynagrodzeniu maja charakter wiazacy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa
o $wiadczenia ciggle lub okresowe,

10) miejscu i sposobie sktadania reklamaciji,
11) prawie wypowiedzenia umowy.

Przedsiebiorca jest obowigzany do potwierdzenia konsu-
mentowi na pimie informacji, o ktérych mowa, najpoéniej
w momencie rozpoczecia spetniania $wiadczenia. W razie
braku potwierdzenia informacji, termin, w ktérym konsu-
ment moze odstapi¢ od umowy, wynosi trzy miesiace i liczy
sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $§wiadcze-
nia ustugi — od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak konsument
po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie,
termin ulega skroceniu do 10 dni od tej daty.




