URZAD OCHRONY
KONKURENCJI
| KONSUMENTOW

Telefonia
komorkowa
a miody
konsument

Publikacja przygotowana
dzieki wsparciu finansowemu
Unii Europejskie]




Telefonia komorkowa
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Gwaltownie rozwijajace si¢ media elektroniczne s
bez watpienia wielkim ulatwieniem i pomoca, réw-
niez dla dzieci. Moga jednak nies¢ za sobg pewne

zagrozenia.

Jednym z najbardziej dynamicznych i coraz bar-
dziej popularnych segmentéw uslug swiadczo-
nych drogg elektroniczng staja sig¢ produkty tele-
fonii komorkowej. Takie $wiadczenia jak oferowa-
ne przez Internet na komérke dzwonki, tapety lub
gry Java mogg stac sig¢ Zrédlem potencjalnych pro-
bleméw spowodowanych przez ich najmlodszych
konsumentéw. Nalezy zatem pamigtaé przy ich

stosowaniu o kilku istotnych kwestiach.

Czy dopuszczalne jest oferowanie
produktow telefonii komorkowej,

tj. dzwonkow, gier Java itp. dzieciom

@ droga elektroniczng, zwlaszcza przez
* Intemet? O czym nalezy pamietac,
umozliwiajgc dziecku korzystanie
z telefonu komorkowego?

Promocja telefonii komérkowej poprzez oferowanie
takich produktéw nastawiona jest w oczywisty
sposob na pozyskanie i uzaleznienie od siebie klienta,

jak réwniez ma na celu wplynigcie poprzez matego
klienta na otoczenie, zwlaszcza rodzicéw i opie-

kunow.,

Zasadniczo drialania marketingowe kierowane do
dzieci sy dopuszczalne, jednak pod pewnymi wa-

runkami i z okreslonymi zastrzezeniami.



Maloletni w wieku pomigdzy 13. a 18. rokiem Zzycia
moga samodzielnie podpisywaé umowy powszech-
nie zawierane w drobnych biezgcych sprawach zycia
codziennego. W przypadku innych transakgji osoby
te moga ich dokonywac jedynie za zgoda przedstawi-
ciela ustawowego. Zatem jezeli maloletni nabywa wy-
gaszacz ekranu badZ dzwoni na linig ,,tyko dla doros-
tych”, nalezy uznac, ze takie zamowienie nie powinno
by¢ realizowane bez czytelnej zgody doroslego.

(b Zabronione jest stosowanie reklamy:

® wykorzystujacej naturalng ufnosé, latwowiernosé
dzieci,

® zachgcajacej dzieci do wywierania presji na ro-
dzicéw, opiekunéw, nauczycieli, aby skloni¢ ich do
zakupu renomowanych produktéw lub ustug (w
takich przypadkach opiekun bgdZ rodzice po-
winni by¢ strona umowy i méc podjac zobowia-
Zania pienigezne),

® wykorzystujacej zaufanie dzieci do rodzicow, opie-
kunéw, nauczycieli,

® nawolujacej bezposrednio dzieci do kupna pro-
duktéw lub uslug,

® w nieuzasadniony sposob ukazujgcej dzieci w nie-
bezpiecznych sytuacjach.

Heldama nie moze zagrazac fizyczne-
hicznemu lub moralnemu roz-
dzieci. Zatem przedsiebiorcy

nie pawinn -

@ przesyla¢ bezpoéredniej reklamy do dzieci,
® zachecad dzieci do udostgpniania danych o sobie,



® oferowac bonuséw, nagréd dla dzieci w zamian za
udostgpnienie danych osobowych,

® przeprowadza¢ ankiet, konkurséw itp. w celu gro-
madzenia danych osobowych od dzieci,

® zachecad dzieci do:
- telefonowania na numery o podwyzszonej oplacie,

- brania udzialu w grach i konkursach za posred-
nictwem polaczen o specjalnej oplacie,

® promowadé ustug towarzyskich (Swiadczone zwy-
kle za poérednictwem polaczen o podwyzszonej
oplacie) badZ majacych charakter erotyczny w spo-
sob ostentacyjny, tzn. wskazujacy na ich charakter
poprzez szate slowna lub graficzng itp.

Dziatania marketingowe dotyczace telefonii komor-
kowej, nie moga w zaden spos6b krzywdzic¢ dziecka.

Z czego nalezy sobie zdawac sprawe,
@gdy oddajemy telefon komorkowy do

* rak dziecka?

Cel handlowy bywa ukrywany przed dzie¢mi za

elementami rozrywki i zabawy, przyciagajacymi
iuwodzacymiich uwage.

Oferty dla dzieci czesto nie maja wskazania, do jakiej
grupy wiekowej sa adresowane. Ponadto zdarza sig,
ze przedsigbiorcy, prezentujac swoja ofertg, moga
nie rozgraniczaé jej dostatecznie skutecznie od tres-
ci szkodliwych badZ sprzecznych z prawem, np.
ocharakterze pornograficznym.

Reklama i marketing skierowane do dzieci odwolujg
sig na przyklad do silnej potrzeby podobieristwa czy
identyfikacji z grupa, ktore sprawiajg, ze dzieci chca
posiadaé produkty, ktére majg inni.



W przypadku transakcji na odlegloé¢ przedsie-
biorcy ponoszy rozszerzong odpowiedzialnosé i zo-
bowiazani s3 zapewnia¢ niezbedng informacje np.
o cenach, cechach produktu, a takze o tym, Ze dzieci
nie mogg zawiera¢ umow. Informacje te powinny
by¢ udostepnione w spos6b dostatecznie jasny w ob-
rocie i warunkach umownych.

Najpopularniejsza metoda zawarcia umowy i za-
platy jest kliknigcie klawiszem i wyslanie SM5-a
o okreslonej wartosci. Opanowanie tych czynnosci
nie nastrecza zauroczonemu kolorowa reklama
dziecku wigkszej trudnosci.

byc pozyskiwane od dzieci?

Profesjonaliéci oferujacy swoje produkty nie moga
zbiera¢ danych osobowych od niepelnoletnich.
Jezeli pomimo to nastapi zawarcie umowy, przed-
sigbiorca powinien niezwlocznie otrzymac¢ zgode od
rodzicow,

@ Czy dane osobowe zasadniczo moga

Przykladowo zgoda moze by¢ uzyskana przez
podpis rodzicow, ktory nalezaloby wyslaé poczta.
Zgoda moze by¢ réwniez wyrazona elektronicznie,
np. poprzez e-mail rodzicow, tak jednak, aby fakt jej
wyrazenia mogl by¢ zweryfikowany - przykladowo
telefonicznie, poczta elektroniczna, listownie

(poczta tradycyjna) lub faksem.

Do kogo nalezy sie zwréocié o pomoc
w razie klopotow zwiazanych z uslu-
= gami telekomunikacyjnymi?

Przede wszystkim nalezy podja¢ prébe wyjasnienia
spornej sytuacji z przedsiebiorca - w ramach ofero-

wanego przez niego trybu reklamacyjnego.



W przypadku naruszenia indywidualnego interesu
nalezy zwroci€ sig o pomoc prawng lub interwencjg
do rzecznika konsumentéw lub pozarzadowej orga-
nizacji konsumenckiej. Pomocy udzieli¢ jest w stanie
takze Rzecznik Praw Dziecka.

W sytuacji gdy istnieja przestanki, aby stwierdzic,
Ze naruszono interes zbiorowy konsumentow, na-
lezy sprawe zglosi¢ do Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw lub do Rzecznika Praw

Dziecka.

Pomocne adresy:

URZAD OCHRONY
KONKURENC]II
KONSUMENTOW

plac Powstarcdw Warszawy 1
00-950 Warszawa

tel. (0-22) 556 08 DO
uokik@uokik gov.pl

O dane reecznikiw

FEDERAC]A KONSUMENTOW
(organizacja pozarzgdowa)

Plac Powstancdw Warszawy 1
00-950 Warszawa

tel. (0-22) 556 08 00

hitp:/ S www federacia-
konsumentow.org.pl

STOWARTYSZEMIE
KONSUMENTOW POLSKICH
{organizacja pozarzadowa)

ul, Gizdw b,

(1-249 Warsrawa Sekretariat
(0-22) 634 06 68 Drzial prawny

i faks (0-22) 63406 67

sekretariat@skp.pl
prawniki@skp. pl consumeri@iskp.pl
hittp:/ f www.skp.pl

BIURD RZECZNIKA
FREAW DZIECKA
ul. Sniadeckich 10
0-656 Warszawa
v codziennie
w godz 8.15-20.00
fax (0-22) 629 60 79 (calodobowo)

e-mail: reecznik@brpd. gov.pl



Departament Polityki Korsumenckiej UOKIK, Warszawa 2004



Publikacja finansowowana
ze Srodkdw pomocowych
Unii Europeiskiej
woramach projekiu

- PHARE Mr

PLAIB,/ 2001 /EC/08.

Urzad Qchrony Konkurencl | Konsumentow
Pl. Powstancow Warszawy | :

00-950 Warszawa '

Tel, (22] 55 60 800

W, UOKiK.£0V.p
kohsument@uokik.gov. pl




	Okładka1.gif
	str2.gif
	str3.gif
	str4.gif
	str5.gif
	str6.gif
	str7.gif
	str8.gif

