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Rozstrzyganie sporow
konsumenckich w Polsce
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W przypadku postgpowania sadowego zapewniona jest
tréjinstancyjnost postepowania. Postepowanie sagdowe regu-
lowane jest przepisami Kodeksu Postgpowania Cywilnego.

Udziat organizacji konsumenckich
i instytucji zajmujgcych sie ochrong
konsumentow w postepowaniu sagdowym.

Mozliwosé uczestniczenia w postgpowaniu sadowym

organizacji spolecznych, zajmujacych sie ochrona

konsumentdw, pozwala na wystapienie na droge sadowa

przez osoby, ktore, przewaznie z powodow finansowych,

nie zawsze Moga z powyizszego prawa korzystac.

Organizacjami spolecznymi, ktore moga wytacza¢ po-

widztwa na rzecz obywateli w sprawach z zakresu ochro-

ny konsumentdw oraz ktére moga wstapi¢ do postepowa-

nia w sprawach z tego zakresu, sa:

* arganizacje zrzeszajgee konsumentiw,

+ organizacie dzialajace w zakresie ochrony praw czlowieka,

= organizacje naukowo-techniczne i techniczne,

« rwigzki zawodowe,

* organizacje zrzeszajace zmotoryzowanych.

Méwiac o prawie dostepu do efektywnego system zala-

twiania reklamaciji i sporéw konsumenckich nalezy wskazad

na instytucje powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentow. Rzecznicy konsumentow wykonuja zadania

samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw

konsumentow, Zdania te oraz forme ich realizagi okreslaja

przepisy art. 3 i 38 ustawy o ochronie konkurendji i kon-

sumentow.

Do zadan i uprawnieri rzecznika konsumentdw naleizy m.in.:

+ zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckie-
go i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow,

* wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochro-
ny praw i intereséw konsumentow.



Jedno z najwazniejszych uprawnien rzecznika konsum-
entdw to moiliwos¢ wytaczania powddztw na rzecz
konsumentéw oraz mozliwosé wstepowania, za zgoda
konsumenta do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o
ochrong interesdw konsumentdw.

Postepowanie uproszczone

W wyniku nowelizacji Kodeksu postepowania cywil-
nego ustawa z dnia 24 maja 2000 roku (Dz. U. Nr 48, poz.
554), wprowadzono obszerne zmiany do kp.c., a wéréd
nich nowe postepowanie odrgbne - postgpowanie
uproszczone. Mialo ono przyspieszy¢ i uprodci¢ proced-
ury w sprawach konsumenckich.

Postepowanie uproszczone jest postepowaniem obligato-
ryjnym i nie zalezy od woli stron. W jego trybie moga by¢
rozpatrywane sprawy o roszczenia z umow do wartosci
sporu nie przekraczajacej 5.000 zI, a w sprawach o
roszczenia wynikajace z rekojmi lub gwarancji jakosci,
jezeli wartos¢ przedmiotu umowy nie przekracza tej
kwoty, oraz spory o naleznoéci zwigzane z uzytkowaniem
lokali mieszkalnych. Unormowanie to miato na celu
objecie przepisami procesowymi wigkszoéci drobnych
spraw konsumenckich oraz uproszczenie procedur przez
wyeliminowanie niektorych instytuci procesowych.
Postgpowanie to charakteryzuje si¢ uproszczeniem trybu
wzywania stron i swiadkdw oraz ograniczeniami w zakresie
mozliwosci powolywania dowodu 2 bieghych, z uwagi na
wysokie koszty i wydluzenie czasu trwania postepowania.
W poréwnaniu ze zwyklym postgpowaniem caly proces
uproszczony powinien trwac krotko. Pozew odpowiedz na
pozew, sprzeciw od wyroku zaocznego i pismo zawie-
rajgce wnioski dowodowe wnoszone w postepowaniu
uproszczonym powinny by¢ sporzadzone na urzedowych
formularzach. Wielokrotnie stanowi to problem dla
konsumentéw, ktorzy z uwagi na skomplikowana forme
formularza nie potrafia samodzielnie go wypelnic. Nalezy
zwrdcié uwage, iz nieprawidlowe wypelnienie formularza,
skutkuje odrzuceniem pozwu.

Dlatego tez w praktyce, pojawiaja sie opinie przemawiajace
za nadaniem postgpowaniu uproszczonemu charakteru
fakultatywnego oraz wprowadzeniem zmian niektérych
jego zasad.
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Pozasgdowe rozstrzyganie
sporow konsumenckich

W wielu sytuacjach, zwlaszcza w przypadku transakcji

mniejsze] wagi i wartodci, system sadownictwa po-

wszechnego nie sprawdza sig. Powodem tego sa przede

wszystkim:

* przewleklosé postepowania (wiele miesigcy lub nawet
lat),

* wysokie koszty,

+ sformalizowane procedury,

* opory natury psychologicznej zwigzane z wiklaniem sig
w postepowanie sagdowe.,

Pozasagdowe procedury dochodzenia sporéw konsu-
menckich stanowia dobrowolng, odformalizowana,
rdecydowanie mniej kosztowng altermatywe, majaca
ulatwié i przyblizy¢ stabszym uczestnikom rynku, jakimi
sa konsumenci dostgp do sadu i do dochodzenia naru-
szonych przez przedsigbiorcow praw. Niemniej jednak,
nalezy podkredli¢, iz rozwigzania te nie zaslgpuja
procedur sadowych. Dlatego tez, skorzystanie z sagdowni-
ctwa polubownego nie pozbawia konsumenta prawa do
wniesienia sprawy do sadu powszechnego w przypadku,
gdy nie jeston zadowolony z jej zakoriczenia.

Mediacja

W razie konfliktow miedzy konsumentem a przedsig-

biorca pierwszym etapem jej zazegnania moze by¢ me-

diacja. Nalezy ona do ustawowych zadan Inspekcji

Handlowej. Dzialania mediacyjne podejmowane sg przez

pracownikow Inspekcji Handlowej, jezeli przemawia za

tym charakter sprawy. Postgpowania mediacyjne odnosza
sig zwykle do skarg dotyczacych roszczen konsumentow

z powodu niewlasciwej jakosci towaréw oraz niewla-

sciwie wykonanych ustug,

[Dziatania mediacyjne i poradnictwo prawne, o ktorym

wyzej mowa, prowadzg takze:

* organizacje konsumenckie (Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), Rzecznicy
Konsumentéw oraz w pewnym zakresie - Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentaw.
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1) Stale Polubowne Sady Konsumenckie

W Polsce Stale Polubowne Sady Konsumenckie (SPSK)
rozpatrujy spory o prawa majatkowe wynikle z uméw
sprzedazy produktow i $wiadczenia uslug zawartych
migdzy konsumentami i przedsigbiorcami. State polu-
bowne sady konsumenckie tworzone sg przy wojewodz-
kich inspektorach IH na podstawie uméw o zorganizo-
waniu takich sadéw, zawartych przez wojewddzkich
inspektorow z organizacjami pozarzadowymi - reprezen-
tujgcymi konsumentéw lub przedsigbiorcéw - oraz inny-
mi zainteresowanymi jednostkami organizacyjnymi.
Obecnie w Polsce w funkcjonuje 16 statych polubownych
sadow konsumenckich i 15 osrodkéw zamiejscowych
SPSK. W sklad polubownego sadu konsumenckiego
wechodza: przewodniczacy i stali arbitrzy. Stalych
arbitréw w liczbie niezbednej do prawidlowego funkcjo-
nowania sadu wyznaczaja w takiej samej proporci
organizacje reprezentujjce konsumentéw i organizacje
reprezentujace przedsigbiorcow,

Funkcjonowanie polubownych sadéw konsumenckich
okresla Regulamin Organizacji i Dzialania Stalych
Polubownych Sadéw Konsumenckich, zawarty w
Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwodci z dnia 25
wrzesnia 2001 r. w sprawie Wskazany regulamin, okreéla
rowniez postgpowanie przed sadem konsumenckim,
koszty ponoszone przez strony, sklad orzekajacy,
warunki, jakie musi spelnia¢ skarga, czynnoéei sadu, treéé
wyroku koficzacego postgpowanie oraz inne wymogi
proceduralne. Najistotniejsza kwestig jest skutecznosé
orzeczenia wydanego przez sad konsumencki i ugody
zawartej przed tym sadem. Majg one moc wyroku (od
wyroku przysluguje skarga do sadu powszechnego
zlozona w terminie miesigca od doreczenia wyroku) lub
ugody (ktéra ma charakter ostateczny i nie podlega
zaskarzeniu), sagdu powszechnego po nadaniu przez ten
sad klauzuli wykonalnoéei,

W sprawach wymagajacych wiadomosci specjalnych,
zwlaszcza w zakresie jakosci produktow i uslug, sad moie
powola¢ bieglych  rzeczoznawcéw z danej dziedziny.
Rzeczoznawcy tacy wpisywani sg na listy, prowadzone
przez wojewodzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej.
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Jedng z najistotniejszych dla polskich konsumentéw zalet
polubownego sadownictwa konsumenckiego, jest, oprice
szybkosci postepowania (14 dni od wphymigcia wniosku do
zakoriczenia sprawy, do 2 miesigry w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych lub wymagajacych opinii rzeczoznaw-
cow), jest brak oplat w przypadku wszczecia postepowania.
Jednakite w przypadku, gdy strona wnosi i przeprowadzenie
ekspertyzy musi wnieS¢ zaliczke na pokrycie wydatkow
z tym zwigzanych. Konsument moze by¢ jednak zwolniony
z tego obowigzku, jesli nie jest w stanie oplacié tych kosztow,

2) Arbitraz Bankowy

Arbiter Bankowy jest organem dzialajgecym przy Zwiazku
Bankow Polskich, powolanym do rozstrzygania sporéw
pomigdzy konsumentami - klientami bankdéw, a bankami
w zakresie roszczen pienigznych z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania czynnosci bankowych lub innych
CEYNNOSC na reecz konsumenta. Podstawa dzialania Arbitra
jest Regulamin bankowego arbitrazu konsumenckiego z
dnia 22 maja 2002 r., przyjety uchwala Walnego Zgromadze-
nia Zwigzku Bankdw Polskich.

Przedmiotem postepowania przed Arbitrem moga by¢ wy-
lacznie spory pomigdzy konsumentami a bankami czlonkami
Zwigzku Bankow Polskich (lubbankami, ktdre zloiyty oéwiad-
czenie, iz poddajg sie rozstrzygnigciom Arbitra Bankowego
i wykonaniu jego orzeczeni), powstale po 1 lipca 2001 r, ktérych
wartosE preedmiotu sporunie przekracza kwoty 8000 21
Wszczecie postepowania nastepuje tylko i wylacznie na
pisemny wniosek konsumenta. Wraz z wniesieniem wniosku
konsument uiszcza oplate w wysokobc 50 zl. W przypadku,
gdy wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zl, oplata
wynosi 2021,

Orzeczenia Arbitra Bankowego sa dla banku ostateczne. Bank
jest zobowigzany wykonad orzeczenie Arbitra w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wypisu orzeczenia. Matomiast konsumen-
prawo skierowania sprawy na drogg postepowania sgdowego.

3) Rzecznik Ubezpieczonych

Gléwnym celem dzialania Rzecznika Ubezpieczonych jest
ochrona konsumentow ustug ubezpieczeniowych wobec
Zakladéw Ubezpieczen. Przy Rzeczniku Ubezpieczonych
dziala Sad Polubowny. Przedmiotem dziatalnosci Sadu jest
rozstrzyganie sporow mipdzy ubezpieczajgcymi, ubez-



pieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umow
ubezpieczenia a zakladami ubezpieczeri, miedzy towarzyst-
wami emerytalnymi a czlonkami tych towarzystw oraz
sporéw wyniklych z uczestnictwa w pracowniczych
programach emerytalnych. Sqd rozstrzyga réwniez spory
pomigdzy podmiotami uprawnionymi do dochodzenia
roszczeri a Ubezpieczeniowym Funduszern Gwarancyjnym
oraz Polskim Biurem Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Organami sadu s3: zgromadzenie og6lne arbitrow, prezes,

prezydium oraz sekretarz. Na poczet kosztow poste-

powania sad pobiera oplaty:

» oplata rejestracyjna - wynosi 15 zl bez wzgledu na
wartos¢ przedmiotu sporu i pokrywa koszty wstepnych
czynnosci w sprawie,

+ oplata arbitrazowa - pokrywa koszty zwigzane z poste-
powaniem w sprawie, szczegélnosci koszty wynag-
rodzenia arbitrow, jej wysokos¢ uzaleiniona jest od
wartosci przedmiotu sporu,

* oplata mediacyjna - pokrywa koszty zwigzane z poste-
powaniem mediacyjnym w sprawie i pobierana jest od
stron postgpowania w czgéciach rownych, jej wysokosé
wynosi 75 % oplaty arbitrazowej,

* koszty przeprowadzenia czynnosci dodatkowych.

Sad polubowny jest wlasciwy w sprawach, ktérych

wartoé¢ przedmiotu sporu wynosi, co najmniej 1000 zi.

Wyrok sadu lub ugoda przed nim zawarta maja moc

prawna réwng wyrokowi sadu powszechnego, po stwier-

dzeniu przez sad panstwowy ich wykonalnosci.

Podstawa prawnas

* Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2001 r. Nr 4, poz.
5z phidn. £m.

* Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwoécl z dnia 25 wraednia 2001 r. w sprawie
okredlenia regulaminu organizaci i dzialania stalych polubownych sadéw
konsumenckich (Dz. U. Nr 113, poz. 1214).

* Kodeks postgpowania cywilnego (art. 695-715).

» Ustawa o Ochronie Konkurencji | Konsumentdw z dnia 15 grudnia 2002 ¢ (L.
Dz.U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 z pdén zm.)

Przydatne adresy: Bankowy Arbitraz Konsumencki
ul. Smolna 10a

Inspekcja Handlowa 00-375 Warszawa

Gléwny Inspektorat www.zbp.pl/arbiter. php

Pl. Powstaricdw Warszawy 1

(0=950 Warsrawa Rzecenik Ubezpieczonych

ih_sekret@uokik.gov.pl Al Jerozolimskie 44
00024 Warszawa
www.rzugov.pl

Opracowala: [zabela Szewczyk

Departament Polityki Konsumenckiej UOKIEK, Warszawa 2004
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