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Z powddztwem do Sadu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw moze wystapié¢ kazdy, kto wedtug oferty

L ) o ) Podstawa prawna
przedsigbiorcy, méglby zawrzeé¢ z nim umowe (a wigc
kazdy potencjalny klient), organizacja konsumencka,

powiatowy rzecznik konsumentéw oraz Prezes UOKiK. . L .
Regulacje prawne w zakresie niedozwolonych postanowiert

umownych znajduja si¢ w art. 384 i nst. Kodeksu cywilnego Publikacja finansowana
oraz w art. 479 479 Kodeksu postgpowania cywilnego. ze érodkéw pomocowych
Unii Europejskiej

ramach projekt
my jednak, ze sad rozstrzygnie tylko o abuzywnym ;/HIARE Nrp g

Nie musimy wiec by¢ strong danej umowy, by kwestionowaé
jej postanowienia. Wystarczy podwazyé sama tres¢ postano-
wiefi wzorca umowy oferowanego konsumentom. Pamietaj-

charakterze danej klauzuli. Nie bedzie natomiast orzekal PL/IB/2001 /EC/08
o roszezeniach pienigznych. Dlatego tez jezeli powotujac sig
na niedozwolone postanowienie umowne dochodzimy danej
kwoty, lepiej skorzysta¢ z incydentalnej kontroli wzorca

(] (]
umowy. Bezposrednim celem kontroli abstrakeyjnej jest NlQUCZClwe

wyeliminowanie z obrotu nieuczciwych klauzul i wpisanie
ich tresci do rejestru postanowiefi wzorcéw umowy uzna- kl I

nych za niedozwolone. Miedzy innymi z tych powodéw auzu e
Prezes UOKIK, nie bedacy strong zadnej umowy, wystepuje

z powddztwem do sadu o uznanie postanowieft wzorcow w umowaCh
uméw za klauzule abuzywne. .
konsumenckich

wzorcow umowy uznanych

@ Gdzie znalez¢ rejestr postanowien
= za niedozwolone?

Rejestr jest jawny. Oznacza to, ze kazdy moze zapoznaé sie
z jego trescia. Dostepny jest w Urzedzie Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Wersja elektroniczna rejestru

o . - Urzad Ochrony Konkurendji Publikacja przygotowana
znajduje si¢ na stronach internetowych urzedu: Y " dzieki wsparciu finansowemu
www.uokik.gov.pl PI. Powstancéw Warszawy | Unii Europejskiej

00-950 Warszawa

Tel. (22) 55 60 800
www.uokik.gov.pl
konsument@uokik.gov.pl
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Nieuczciwe klauzule
w umowach
konsumenckich

Czym sa nieuczciwe (abuzywne)
postanowienia w umowach
z konsumentami?

Decydujac si¢ na zawarcie umowy, coraz czesciej spotykamy
sic z gotowym wzorcem, ktory przedstawiciel danego
przedsigbiorcy wrecza nam w celu zapoznania sie,
a nastepnie ztozenia pod nim swojego podpisu. Ten przygo-
towany druk zawierajacy warunki umowy nie podlega
zazwyczaj negocjacji. Mamy wiec wlasciwe dwa wyjscia
— podpisa¢ umowe bez zastrzezei, albo zrezygnowac z jej
zawarcia. Banki, operatorzy telefonii komérkowej,
deweloperzy, zaktady ubezpieczer, biura turystyczne
to tylko przykladowe instytucje, ktére oferuja nam zawarcie
umowy z wykorzystaniem wzorca.

Przedsigbiorca jest autorem oferowanych nam warunkéw
umowy. To on decyduje o ich ksztalcie, okresla podstawowe
prawa i obowiazki stron. Tym samym zachodzi obawa,
ze moze tak sformulowaé tres¢ umowy, by zawierala
korzystne dla niego a niekoniecznie dla konsumenta posta-
nowienia.

Z natury rzeczy przedsigbiorcy maja przewage nad konsu-
mentami. Przedsiebiorcy jako profesjonalisci sa lepiej
poinformowani o mozliwosciach i konsekwencjach wynika-
jacych z zawieranych uméw. Wszystko to sprawia, iz moga
oni narzucaé¢ swoim kontrahentom — konsumentom — po-
stanowienia dla nich niekorzystne.

Przeciwdzialaniu takim zjawiskom ma shuzyé instytucja
niedozwolonych postanowieri umownych (tzw. klauzul
abuzywnych).

Klauzule abuzywne to postanowienia niedogodne
dla konsumenta, stawiajace go w nierdwnoprawnej
pozycji lub pozbawiajace go przyznanych ustawowo
uprawnien. W kodeksie cywilnym przyjmuje sie,
ze niedozwolone postanowienia naruszaja dobre obyczaje
oraz w sposéb razacy interesy konsumentéw.

Jak moga wyglada¢ nieuczciwe
klauzule w umowach

= konsumenckich?

Klauzule takie moga przybiera¢ réznorodna forme i tres.

W szczegolnosci powinnismy zwrécié uwage na klauzule,

ktore:

* ujmuja jednostronnie uprawnienia tylko dla przedsigbiorcy

* zastrzezone s co prawda dla obu stron ale nieproporcjo-
nalnie tzn. szersze uprawnienia sa przyznane tylko dla
przedsiebiorcy

ograniczaja (wylaczaja) odpowiedzialno$é przedsiebiorcy
za szkody wyrzadzone konsumentowi

wylaczajg odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcy za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania — w tym
przypadku nalezy zwrdci¢ uwage na klauzule: ,bez gwa-

rancji”, ,nie gwarantujemy efektu”, ,na wlasne ryzyko”

pozbawiaja konsumenta praw przyznanych mu ustawowo
np. wylaczenie lub ograniczenie prawa konsumenta do
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsie-
biorstwa (akwizycja) lub umowy na odleglos¢

* zawierajg przyrzeczenie zawierania podobnych umow
w przysztosci

@

wylaczaja zwrot $wiadczeri na wypadek rezygnacii z umowy

nakltadaja tylko na konsumenta obowiazek zaptaty kary
umownej, odstepnego (a takze zastrzegajace nieproporcjo-

nalnie wygdrowang wysokos¢ tych $wiadczen)

przedtuzaja automatycznie umowe zawarta na czas
oznaczony

zmieniaja ceng ale nie przewiduja prawa odstapienia dla
konsumenta
* wylaczaja jurysdykeje sadow polskich

Jak skutecznie kwestionowa¢
niedozwolone postanowienia
umowne?

Jezeli w trakcie czytania warunkéw umowy zauwazymy nie-
dozwolone postanowienie, nalezy zwrécié uwage przedsie-
biorcy i zaproponowac zmiane tego zapisu.

Najczgsciej jednak dopiero po zawarciu umowy, w trakcie
jej realizacji, orientujemy si¢, ze zawiera postanowienia,
ktorych tresé jest dla nas dalece niekorzystna. Jak wtedy
postapi¢? Mozna wykorzystaé tzw. incydentalna lub
abstrakcyjna kontrole wzorca umowy.

Incydentalna kontrola dokonywana jest w odniesieniu
do konkretnej umowy i konkretnej sytuacji miedzy konsu-
mentem a przedsi¢biorca. Sprowadza si¢ do wykazania nie-
dozwolonego charakteru postanowienia warunkéw umowy,
na podstawie ktorego dochodzimy konkretnego roszczenia
od kontrahenta. Zgodnie z definicja niedozwolonych posta-
nowieri umownych okreslong w kodeksie cywilnym, takie
postanowienia nie wiaza nas z mocy prawa. Jezeli przedsie-
biorca nie przychyli sie do naszego stanowiska, nalezy zwro-
ci¢ si¢ do sadu powszechnego (rejonowego lub okregowego)
0 uznanie danego postanowienia za niewigzace i w zwiazku
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z tym np. nakazanie przedsiebiorcy zaplaty spornej kwoty.
Przyklad: jezeli chcemy odstapi¢ od zawartej umowy,
a w jej warunkach znajduje si¢ postanowienie wykluczajace
taka mozliwos¢ lub przewidujace razaco wygdérowana kare
umowna to wowczas mozemy powolaé sie na niedozwolony
charakter postanowienia umownego i jezeli przedsigbiorca
nie uwzgledni naszych racji, dochodzi¢ rozwiazania umowy
przed sadem.

Abstrakcyjna kontrola wzorca umowy, jak sama jej
nazwa wskazuje, dokonywana jest w oderwaniu od konkret-
nej umowy. Wyjasni¢ przy tym nalezy, ze wzorzec umowy
staje si¢ czeScia umowy, w momencie jej podpisywania.
Do tego momentu funkcjonuje jako wzorzec, ktory przedsie-
biorcy moga oferowa¢ konsumentom. I wlasnie w takim
kontekscie moze on staé si¢ przedmiotem postgpowania
w ramach abstrakcyjnej kontroli wzorca umowy.

Kontrola odbywa si¢ przed specjalna jednostka utworzona
w ramach struktury Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Tylko ten sad
w Polsce jest wlasciwy w zakresie abstrakcyjnej kontroli
wzorca umowy. Wynika to z konsekwencji jakie powoduje
prawomocne orzeczenie ww. sadu. Skutkuje to bowiem wpi-
saniem postanowienia uznanego za niedozwolone do prowa-
dzonego przez Prezesa UOKIK rejestru postanowien wzor-
céw umowy uznanych za niedozwolone. Od momentu
wpisu stosowanie takiego postanowienia w obrocie z konsu-
mentami staje si¢ zakazane. Zakaz ten dotyczy nie tylko
stron postepowania, ale takze osob trzecich. Jest to tzw.
skuteczno$é rozszerzona, rodzaca skutki prawne wobec
wszystkich uczestnikéw obrotu. Kontrola abstrakcyjna ma
wigc charakter prewencyjny, ta droga dazy sie do wyelimi-
nowania z obrotu takich postanowiefi, ktére pozostaja nie-
korzystne dla konsumentow. Tres¢ rejestru powinna byé
wskazowka nie tylko dla konsumentéw, ale réwnie:
dla przedsiebiorcéw — jakich postanowiert unikaé we wzor-
cach umowy — by nie narazi¢ si¢ na zarzut stosowania nie-

dozwolonych postanowieri umownych.
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