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11.3.3. Zakres rzeczowy inwestycji

Wszystkie wydatki projektu zostaty sprawdzone pod katemn ich kwatifikowalnosci z katalogiem
kosztow wymienionych w nastepujgcych dokumentach:

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnasci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnoéci na lata 2014 —
2020,

Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020,

Szezegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego ~ Lubuskie 2020.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogéine dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego  Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego  Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady {WE) nr 1083/2006.
Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 20314 r. uzupetniajgce
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiajgce wspolne
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spojnodci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzeez Rozwoju
Obszardw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace
przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spofecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiega
(Dz. U. UE z dnia 13.05.2014 r. nrL 138/5)

Szezegotowy budiet projektu znajduje sie w rozdziale H1.4.2.1, niniejszego Studium Wykenalnoéci,
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Tabela 1 Kategorie kosztéw

'

Erowany system eilirzad .

Zunifikowana strona internetowa dla starostwa i wszystkich jednostek arganizacyjnych

Infrastruktura serwerowa

" o S_;irzé;f_lél_i_en'é?i dia';' ‘

cowniksw obslugi beneficiant

.Sprzgt. uzy‘tkowy .d.c‘r dbs%ug.i- e;ﬁs{ug....

" Sakolenfa ;-

S 5 S Promacja projektu:: 2 SR
D;Jraaztwo .tec.hniczne. z.v.\.'iazan.e z 5Hs{uga pru;ektu (Néd;tﬁr 5praw0\-any \.';.im.ierﬁu fnwes{bré w zakresie
prawidiowoidi realizaci projektu - nadzér inwestorski)

' Doradztwo fechniczie Zwigzane 7 obist 183 projekit

1 (Prs ygotowariie o

postgpowar prieta reygotowarien:

T

Zrédto: Opracowanie whasne

Projekt pelega na wdrozeniu kompleksowego pakietu IT dla mieszkancow Powiaty Krodnieniskiego
poprzez budowe zintegrowanego systemu informatycznego zawierajgcego rozwigzania we wszystkich
obszarach dziatalnaosci Starostwa Powiatowego, a to za posrednictwem platformy e-Urzad. Dzieki temuy
wdrozeniu bedzie mozliwe utworzenie e-ustug dla mieszkaricow za poérednicitwem portalu
internetowego e-BOL Mieszka ney powiatu krodnieriskiego za posrednictwem e-BOI bedg maogli
zatatwiaC wiekszoéé spraw online. Przy petnej integracji z profilem zaufanym e-PUAP, kazdy
miaszkaniec po zalogowaniu sie do portalu bedzie mégt;

- zlozy€ automatycznie spersonalizowa ny wniosek (czyli wnioski zostang automatyeznie czedciowo
wypetnione danymi osobowymi (imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr PESEL, data i migjsce
urodzenia)

- dokona¢ optat skarbowych i ptatnogci jakie naktadajg na interesariusza ohowigzki prawne on-line
za posrednictwem operatora bankowodci internetowe;j

- otrzymac informacje — przy zatatwianju sprawy przez Internet interesant bedzie mégt wybraé
opeje powiadamiania o zmianie statusu (toku postepowania sprawy):

- poprzez uzyskiwanie komunikatu za pogrednictwem aplikacji mobilnej ,mPowiat Kroénieriski’

- wiadomos¢ przesytana na e-mail,

- wiadomo$¢ przesytana w sms,

- bez powiadamiania wowezas ¢ledzenia toku postepowania sprawy mozna obserwowat poprzez
logowanie do systemu e-hoi

Ponizef znajduje sie szczegotowy opis funkcjonalnosci oprogramowania oraz planowanych do

zakupu sprzetu i ustug w ramach projektu, zorganizowane pod katem zadar, jakie s3 do realizacji w
ramach projektu:
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Tabela 2 Opis zadan | wydatkéow w projekcie — zakres rzeczowy

" Lp. . Elementy projektu

Opis | odniesienie do pozycji kosztorysowych

! Studium Wykonalnosci

Przygotowanie kompleksowych analiz - Elementem prac podjetych przed
materiaing realizacjz projektu jest sporzgdzenie Studium Wykonainodci
projektu. Celem ninigjszege Studium Wykonalnosci jest stwierdzenie, ze
realizacja projektu jest mozliwa, uwzgledniajac  wszystkie aspekiy
wykonalnoid, w tym instytucionalny, prawny, finansowy i Srodowiskowy,
Oproécz tego dokument ma pokazad, a takie uzasadnit, ze projekt jest wart
dofinansowania w ramach RPO 12020, a wigC rozwiazuje istotne | wiadeiwie
zideniyfikowane problemy spotecznodci lokalnej, jest najlepszym z moziwych
rozwigzar oraz oplacalnym ze spotecznego punktu widzenia oraz realizuje cele
RPO w zakresie srodowiskawym.

Sporzqdzenie Studium Wykonainpéci in westygji (o zatem | poniesienie kosztow
Z tym zwigzonych) jest niezbedne z tego wzgledu, e dokument umciliwia
oceng projektu pod wzgledem potrzeby, mo#iwoici oraz efektywnosci jego
realizacji.

2 Zintegrowany system e-

Urzgd

1}  Systemu Elekironicznego Obiegu Dokumentdw - System obstugiwany
z poziomu przegigdarki internetows;. Dostepny i wdroZony réwnies w
Jednastkach Organizacyjnych, znajéujacych sie poza siecis LAN
Starastwa.

2)  mPowiat Krogniafiski — aplikacja na urzadzenia mobilne pracujgce pod
wszystkimi popularnymi systamam - Android, Windows Phone i iQS.
Uzytkownik po zainstalowaniu aplikacfi na swoim urzadzeniu typu
smartfon fub tablet z dostepem do Internetu bedzie miat mozliwodd
otrzymywania informacije na stbskrybowanych przez siebie kanatach,
na przykiad dotyczace: ostrzezen przed anomaliami pogodowymi lub
Sytuacjami kryzysowymi, zapowiedzi waznych lub ciekawych wydarzen
za sfery kuftury, edukacji czy sporty, informacfi o konkursach,
naborach, przetargach, wainyeh zmianach w funkcjonowaniu urzedu,
itp.

3)  e-Urzad, e-boi - Strona internetowa w technologii RWD jako system e-
boi dzigld ktéremu mozliwe bedzie kompleksowe zalatwianie spraw
przez internet (uwierzytelnianie via ePUAP lub podpis kwaiiflkewany ).

Kazdy moie zalozyé nieuwierzytelnionz konto w systemie, Logowanie na
podstawie loginu/adresu e-mail | hasta zgodnego z polityks bezpieczerstwa. To
nie 53 dane osobowe, wiec nie bedzie koniecznodc rejestracji bazy w GIODO.
Kroki postepowania;
1. Odwiedzenie strony systemu e-boi (np. e-boi.powiatkrosnienski.pi, link do
sysiemu na stronie internetowej Powiatu Krodnieriskiega).
2. Prosta rejestracja (podanie loginu i/lub adresu e-mail oraz hasfa). Adres a-
mail zweryfikowany poprzez klikniecie w linka potwierdzafacego rejestracje,
przesfanego w powitalne] wiadomosdi.
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3. Zalogowanie do systemu.

4. Wybor sprawy 2 alfabetycznej listy spraw mozliwych  do

zalatwienia/zainicjowania przez system e-boj

5. Wypetnienie wniosku w formie e-farmularza, dotaczenie akceptowalnych w

wersji elektronicznej zatgezniksw.

6. Uwierzytelnienie asoby skfadajgcej wniosek - podpisanie e-formularza za

pomaocg profilu na ePUAP bad? podpisem kwalifikowanym. Na zakorczenie

zostaje wygenerowane automatyczne urzedowe podwiadczenie odbiory
dokumentu.

a) Przy zatatwianiu sprawy przez Internet interesant bedzie mogh wybraé opgje

powiadamiania o zmianie statusu {toku postgpowania sprawy):

- Poprzez uzyskiwaniz komunikatu za poérednictwem aplikacji moblingj

»iPowiat Krosniedski”

- wiadamosc przesytana na e-mail,

- wiadomosg przesylana w sms,

- bez powiadamiania wéwczas éledzenia toku postgpowania sprawy mozna

obserwowaé poprzez logowanie do systemu e-bai

b) Wybdr metody ptatnoset:

- tradycyjny przelew - wygenerowany i mozliwy do wydrukowania biankiet

wplaty/przelewn. Moiliwoéd oplacenia w banku/na poczcie, wykonanie

standardowege przelewu internetowego Jub ptatnosé w kasie Starostwa,

- szybka platnoéé internetowa - wykorzystanie istniejacych platform, np. PayU,

dotPay, PayByNet, itp.

5. Po zafatwieniu sprawy, klient pobiera waing (zgodng z k.p.a) e-decyzje,
System ma by¢ dostepny 365 dni w roku, przez 24 godziny na dobe, z dowolnego
miejsca na Swiecie za pagrednictwem Internetu. Aby narzedzie byto
autonomiczne - stanowilo uzyteczng alternatywe dla tradyeyjnego spasobu
zafatwiania spraw musi éeidle wspdipracowac z System Elektronicznego Obiegu
Dokumentdw. Musi to by¢ réwniez platforma rozwaojowa - oferowad mosliwess
samodzielnego dodawana kolejrych e-formularzy wraz z parametrami.
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‘ Zunifikowana strona
internetowsa dla
Starostwa | wszystkich
Jednostek
Osganizacyjnych

Portal internetowy zbudowany z wykorzystaniem platformy klasy CMs —
rozbudowany systern,

o szerokich mozliwosciach skalowalnosci przeznaczony de zarzadzania serwisem
internetowym. Umoiliwiajacy samodzielng prace nad merytoryczng czescig
serwist oraz troska o wysoki poziom aktualnodei. Obsiuga systemu oparta o
szereg powigzanych ze sobg formularzy i nie wymagajgca od redaktora zadnej
wiedzy informatycznej. Serwis internetowy dostesowany w zakresie zgodnoscl ze
standardem WCAG 2.0 (dla oséh niepetnosprawnych) oraz do wyswietlania na
urzadzeniach mobilnych - technologia RWD. System pasiada moiliwodé zatoZenia
niezaleznych stron dla Jednostek Organizacyjnych, dostapnych pod adresem

subdomeny, np. www.zdp.powjatkrosnienski.pl dia Zarzad Drog Powiatowych w
Kresnie Odrzafiskim.

W przypadku strony Starostwa modut z interaktywna mapa powiatu z
kategoriami; )

a} Dla Turysty, gdzie bedg zaznaczonymi miejscami ktdre kazdy turyste powinfen
zobaczyf. Musi rowniez zawierad informacje o szpitalach, aptekach, miejscach
noclegowych, itp. punktach istotnych dia turysty.

b} Dla Inwestora, gdzie bedzie infqrmacja 0 wszystkich nieruchomodéciach
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stanowigcych wiasnost Powiatu, nieruchomogciach wystawionych na sprzedaz.
c) Dla Mieszkarica, gdzie beda informacje o aptekach, szkotach, szpitaiach itp.
waznych dia mieszkarica punktach. Mieszkaniec bedzie maégt réwniez sprawdzic
ezy konkretna interesujaca go nieruchomoéé naleiy do Powiatu.

Po wybraniu interesujace] lokalizac)i bedzie masna zobaczy¢ jgj opis | materiaty
multimedialne {np. zdjecia/filmy) oraz lokalizacjg GPS. Po wybraniu srodka
tokomacii bedzie moina wyznaczyé aptymalng trasg (wykorzystanie Google
Maps). Bedzie mozna rdwnie? adbyé wirtué!ny spacer po wybranym miejscu
{wykorzystanie Google StreetView). W tej kategorii ,Dla mieszkarica” dodatkowa
bedzie opcja 2gtaszania problemu zwigzanego z wlasnoscig Powiaty - np.
uszkodzona nawierzchria na drodze,

Strona internetowa wraz ze wszystkimi modutami musi oferowad rézne wersje
jezykowe.

]
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E-przewodnik

Aplikacja na urzadzeniz mobiine z dostgpem do internetu, pracujgce pod
wszystkimi popularnymi systemami - Android, Windows Phone i i0S. Uzytkownik
pobiera jg ze sklepu swojego dostawcy oprogramowania {preekierowanie ze
strony Starostwayj, uruchamia na urzadzeniu wyposazonym

w dostgp do Internetu, W chwiti gdy dotrze do miejsca, skanuje kod QR z tabliczki
informacyjnej, lub na podstawie zgodnaset GPS aplikacja wykrywa ze usytkownik
jest jui przy atrakcji turystycznej w wyniku czego uruchomi sie iektor (wymagane
potaczenie z Internetem}, Mozliwost wyboru kilku jezykow.

Infrastruktura

serwerawa

1. Serwer bazodanowy ~ szt,

Serwer w obudowie rack

Konfiguracja obudowy: min. 2.5"" Chassis with up to 8 Hot Plug Hard Drives
Procesor: min. Intel® Xeon® E5-2640 v3 2.6GHz,20M Cache,8.00GT/s
QP! Turbo,HT,8C/16T (90W) Max Mam 1866MHz

Pamie¢ RAM: 2 x 8GB RDIMM, 2133MT/s, Dual Rank, x8 Data Width
Konfiguracjs RAID: C15 - RAID 1+RAID 1 for H330/H730/H730P (2 + 2 HDDs or
§SDs)

Dyski twarde: 4 x 600GB 10K RPM SAS 6Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive
Zastlacz: Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 550W

Dodatkowa karta sieciowa: On-Board Broadcom 5720 Quad Port 1GBE

Szyny do montazu w szafie serwerowef 2 ramienlern do podtrzymania kabli
Wewnetrzny naped optyceny: DVD+/-RW, SATA, Internal

Gwarancfa: min 5 lat z czasem reakeji serwisu de nastepnego dnia roboczego
Dyski w przypadku awarii pozostajg u zamawiajgcego,

Istnigjqca infrastrukturg sprzetowa w Urzedzie jest niewystarczojaco nao
speinienie wymagar minimalnych tworzonej platformy. Aby dostarczone e-
usfugi byly realizowane zgodnie z zotodeniomi wymagane jest spefnienie
wymagar okreslonyeh w Roz.Rody Ministréw z dnig 12-kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram lnteroperacw‘;ws‘ci I Bezpieczedstwa Systemdw
informatycznych,

2. Macierz iSCS! ~ 1 szt.

macierz iSCS! - 1Gbit .

min. 6 dyskéw 600 6B 10k SAS z modliwosciz do rozhudowy do min. 24 szt.
2 x Dual Controller, HA with failovar
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Redundant Power Supply (2 PSU) 700W
2 % szyny statyczne do montazu

Gwarancja: min 5 lat z czasem reakcji serwisu do nastepnego dnia roboezego

Istniejgeo infrostrulturo sprzetowa w Urzedzie jest niewystarczojgca na
Spetnienie wymagari minimalnych tworzonej platformy. Aby dostarczone e-
ustugi byly realizowane zgodnie z zaloZeniomi wymagane jest spefnienie
wymagan okreslonych w Roz.Rody Ministrdw z dnia 12-kwietnia 2012 r. w
sprawie Krgjowych Ram interoperocyjnosci i Bezpieczenstwa  Systemow
informatyeznych.

3. Oprogramowanie systemowe 1 kpl.
Oprogramowanie  serwerowe umezliwiajace  korzystanie ze sprzetu
serwerowego z mozliwosciy wirtualizaci, licencja bezterminawa.

Istniejgca infrastruktura sprzetowa w Urzedzie jest niewystarczajgco na
spetnienie wymagad minimainych tworzonef platformy. Aby dostarczone e-
ustugi byly realizowane zgodnie 2 zofosenicmi wymagone jest speinienie
wymagor okreslonych w Roz.Rody Ministréw 2z dnio 12-kwietnia 2012 r. w
sprowie Krgjowych Ram Interoperacyjnosci | Bezpieczeristwa Systemdw
Informatycznych.,

4. Licencje dostepowe typ | - 1 kpl.

Licencje dostgpowe do serwers, licencja na urzadzenie.

Istnigjgea infrostruktura sprzetows w Urzedzie jest nlewystarczajoco na
speifnienie wymagari minimalnych tworzong] platformy. Aby dostarczone e-
ustugi byly realizowane zgodnie z zalozeniami wymaogang jest speinienie
wymagait okreslonych w Roz.Rody Ministréw 2z dnja 12-kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram  Interoperacyjnosci | Bezpieczeristwa  Systemow
informatycznych,

5. Oprogramowanie do wirtualizacji— 1 kpl.

Pakiet oprogramowania na 2 licencji na procasor (CPU) dia 1 serwera do 2
procesoréw kazdy i 1 licencje na serwer 2arzadzajacy.

Pakiet umaitiwiajacy:

- klastrowy system plikdw

- wysokowydajny wirtualizator

- mozliwoét budowania maszyn wirtualnych o nawet 8 procesorach
- dynamiczna alokacja zasobdw dyskowych/macierzy

- narzedzia do automatycznef aktualizacji érodowiska SErwerowego
- narzgdzia do backupu maszyn wirtualaych

- narzgdzia de zapewnienla wysokiej dostépnatei

- migracja maszyn wirtuaknych on-line miedzy serwerami

- I ntegracja z macierzami wiodacych producentdw

- narzedzia do budowania bezpiecinych stref

- narzedzia do zabezpieczen antywirusowych

- narzedzia do replikaci maszyn w'irt'ualnych pomitedzy zdalnymi lokalizacjami
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Pakiet oprogramowania do wirtualizacji dajgcy mozliwoéd zbudowania w pednt
skalowalnego, wydajnegp, bezpiecznege i w petni redundantnego srodowiska
SErWerowego,

Istniejgea Infrastrukture sprzetows w Urzedzie Jjest niewystarzajgea no
spetnienie wymagars minimainych tworzonej platformy. Aby dostarczone e-ustugi
byly reglizowone zgodnie z zatozeniami wymagaone fest spefnienie wymagari
okreslonych w Roz.Rady Ministrdw z dnig 12-kwietnia 2017 r. w sprawie

Krajowych Ram Interoperacyjnosci i Bezpieczeristwa Systemow Informatycznych.

i 6. UPS ~ 1 s2t.

Typ obudowy: max. 1U Rack

Moc pozorna; min, 1500 VA

Moc rzeczywista: min. 1000 Wat

Maks. czas przefgczenia na baterig; min. 4 ms

Liczba i rodzaj gniazdek z utrzymaniem zasilania

Czas podtrzymania dla sbcigzenia 100%: min. 5 min

Czas podtrzymania przy obcigzeniy 50%: min. 17 min

Gwarancja producenta UPS 36 m-cy / bateria 24 m-ce

Dodatkowo zainstalowana karta rozszerzen:

- karta zarzadzania UPSem poprzez sied za pomocg prot. SNMP, WWW, Telnet
- poditaczenie poprzez port 16/100BaseTX {RJ45)

- rejestracja zdarzedi i powiadamianie o nich e-mailem lub SMSem.

Istniejgca infrostruktura sprzetowa w Yrzedzie jest niewystarczajgce no
spetnienie wymagari minimeinych tworzonef platformy. Aby dostarczone e-
ustugi byly realizowane zgodnie z zotoieniami wymagane jest spefnienie
wymagaon okreslonych w Roz.Rady Ministréw z dnia 12-kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Rom Interoperacyjnodci i Bezpieczerstwo  Systemow
informatycznych.
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Sprzet kifencki dla

{ pracownikdw absiugi

¢ Beneficjenta

1. Zestawy komputerowe dla pracownikéw — 20 szt,
Komputer stacjonarny
obudowa typu Small Form Factor
Procesor min. Intel Core i3-4150 {3.5 GHz, 3 MB cache)
Pamigt RAM min. 4 GB DEMM DDR3 / maks. 16 GB
Karta sieciowa min. 10/100/1000 Mbit/s
Dysk twardy min. 500 GB HDD
Monitor: min, 21”

Gwarancja min. 5 lat z czasem reakeji serwisu do nastgpnego dnia roboczego

Istniejgea infrastruktura sprretowa w Urzedzie jest niewystarczajgea na
spetnienie wymagar minimalnych tworzonej platformy. Aby dostarczone e-
ustug’ byly realizowane zgodnie z zatozeniami wymagane fest spetnienie
wymagan akreslonych w Roz.Rady Ministréw z dnig 12-kwietnio 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyinosci i Bezpieczeristwa Systemow
Infarmatyeznych.




2. Oprogramowanie do komputersw dla pracownikow — 20 kpl.
Oprogramowanie do komputerdw pracownikdw Urzedu: min, System
operacyjny i pakiet biurowy

Istniejgea infrastruktura sprzetowa w Urzedzie jest hiewystarczajgea ha
spetnienie wymagart minimalnych tworzone] platformy. Aby dostarczone e-
ustugi byly realizowane zgodnie z zofoseniomi wymagane jest spefnienie
wymagori okreslonych w Roz.Rady Ministrow z dnig 12-kwietnia 2012r. w
sprowie Krajowych Ram Interoperacyjnasci | Bezpieczeristwa Systemow
informotycznych.

Sprzet uiytkowy do
obstugi e-ustug

1. Wdroienie punktu potwierdzania profilu zaufaniego
Utworzenie w urzedzie punkiu potwierdzania Profily Zaufanego ePUAP, celem
zwigkszenia dostepnosci e-Ustug urzedu diz mieszkarkcow powigtu:
- zakup banerdw reklamowych, tabliczek informacyjnyeh,
- reklama w Internecie, informowanie w mediach, przygotowanie broszur
informacyjnych dla mieszkaricow,
- przeszkolenie pracownikdw majgcych dokonywaé weryfikacji tozsamosci,
- stworzenie bezpiecznych warunkéw pracy poprzez zakup komputera i 2
monitoréw 2 filtrem prywatyzujacym.
Element niezbedny do realizacji e-usfug,

Szkoleniz

Szkolenia min. 2 doiowe dla administratora systemow z wdrozonych rozwigzan
{serwery, oprogramowanie serwercwe | wirtualizacyfne certyfikowane, USP,
konfiguracja switch).

Zgodnie z Roz.Rady Ministréw, par. 20 pkt. 2 ppkt. 4 "Podejmowania dzitor
zapewniajqcych, ie osoby raangaiowans w proces przetwarzonia informac
posiodajg stosowne uprawnienia | uczestniczqg w tym procesie w stopniu
adekwainym do realizowanych przez nie zadar oraz obowigzkdw majgcych na
celu zopewnienie bezpieczedstwa informacfi, oraz ppkt.&6 "zapewnienia
szkolenia  osob zoangaiowanych w proces przetwarzonic informocji za
sz2czegbinym  uwzglednienierm  takich zogodnied,  jok:  a) zagroienia
bezpieczedistwa informacii, b} skutki noruszenig zasad  bezpieczerstwa
informagji, w tym odpowiedzialnosd prowna, ¢} stosowanie Srodkdw
zopewniajgeych bezpieczenstwo in formacii, w tym urzqdzenia i oprogramowanie
minimalizujgce ryzyko biedéw ludzkich”.

Promaocja

Za posrednictwem kampanii marketingowej zostanie przekazana wiadomosé
wszystkim mieszkaricom o nowopowstatej platforemie e-BOl w Urzedzie.

Zadania pramocyjno-informacyjne obejma;

- urnieszczenie plakatu na budynky Starostwa Pawiatowego

- umieszczenie tablicy informacyjnej,

- oznakowania odpowiednimi znakami i informacjami dokumentacji dotyczacej
projektu,

- informacje przekazywane mediom o realizacji projektu i frédle & inansowania,

~ materialy promoeyjne typu gadzety {tl. materiaty informacyjne w postaci phyt CD,
pendrivdw, ulotek ~ Zawierajgce mstrukqe obstugi wdrazanych e-ustug oraz
informacia na ich temat, ktore beda skierowane do mieszkaicow i patencjalnych
uzytkowmkow),

- naklefk stosowane w przypadku zakupu Wyposazenia, komputerow, mniejszycﬁ
srodkéw trwatych itp. ‘
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- infermowanie opinil publicznej o realizacii projektu na stronie internetowej
Starastwa powiatowsgo oraz na portalach spoftecznesciowych,

- organizacjg dodatkowych akeji promocyjne zwigzanych z waznymi etapami
realizacfi projektéw, np. inauguracjg rozpoczecia realizacji projektu itp.

1o

Asysta techniczna

: zapewniana przez

producenta niezbedna
dla realizacji projektu

Etap obejmuje wsparcie uzytkownikdw kofncowych systemu w zakresie jego
wdrozenia. Prace realizowane bedy w siedzibie Zamawiajgcego oraz zdalnie
{poczta elektronicana potaczenia telefoniczne}, Ustuga jest bardzo istoina dla
efektywnego wdrazenia systeméw | whasciwego funkcjonowania uruchomionych
e-ustug. Jest to rodzaj asysty technicznej wykonawey systemu. Ustuga zapewnia
dostosowanie systemu do indywidualnych potrzeb 2wigzanych ze specyfilg
whnioskodawcy, co wynika z praktyki funkcjonowania systemu zaraz po jego
uruchomieniu,

Ustugo jest niezbedne do prawidfowege wdroienia systemu, tak aby on
funkejonowat w obszarze dziotainosci beneficjento bez zastrzesen i aby kazdy z
procownikéw odpowiedziainych za administrowanie systemern, rejestrami, danymi
i bezpasredniq reclizacjq e-ustug mogt efektywnie dostosowat swoje metody pracy
do nowych narzedzi systemowych,
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¢ Doradztwo techniczne

zwigzane z obstuga
projektu (Nadzér
sprawowany w imieniu
inwestara w zakresie
prawidiowosci realizacii
projektu - nadzor
inwestorski)

Nadzdr nad techniczng realizacia projektu — zgodnie z zatozeniami w zakresie
reatizacfi technicznej projekty, oraz zapisami w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
W ramach tego elementu realizacji projektu  beneficient skorzysta z
zewngtrznego podmistu swiadczacego ustugi nadzoru nad realizacjg projektu,
zgodng z zatoZeniami technicznymi i funkcjonalnymi. Wydatek ten jest
konieczny, aby projekt zostat zrezlizowany zgodnie z zatozeniami,

Ustuge badzie swiadczyt podmiot dysponujacy gruntowna wiedzg na temat

systemdw  informatycznych i zakresie

kompetentny w wdrazania
skomplikowanych rozwiazan informatycznych. o
Podmiot bedzie pelnit nadzdr nad zgodnadciz z technicznymi wymogami
realizacji projektu, w zwigzku 2 koniecznoicia wdrozenia 23awansowanego
technologicznie systemu informatycznego, jak tez pod kgtem jego technicznej
funkcjonainodel, zgodnej z celami projektn, co przekracza wiedze |

kompetencje pracewnikdw beneficjenta. -

12

Doradrtwo techniczne
zwigzane z obsiugg
projektu (Przygotowanie
araz przeprowadzenie
wszystkich postepowan
przetargowych w
projekcie wraz z
przygotowaniem opiséw

przedmiotu zamdwienia)

Beneficjent planuje  skorzystanie z usfugi  zewnstrznej w  zakresie

przeprowadzenia  procedury postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego na zakup sprzetu | oprogramowania. Wynajety specjalista
posiadajacy doswiadczenie w zakres ustawy prawo zamdwier publicznych
preygotuie Specyfikacie lstotnych Warunkéw Zamdwienia oraz wszystkie

dakurmnenty istotne dla spetnienia wymagan prawnych.

Zgodnie z zasadami RPO, urnowa o dofinansowanie Beneficjent — jednostka
sektora finanséw publicznych jest zobowigzany do zakupu  sprzetuy,
wyposaieniz, ustug, robét zgodnie 2 ustawg prawo zamdwiei publicznych.
Natomiast przedmiat projekte jest na tyle skomplikowany i szeroki, 3e zasadne
Jest skorzystanie w tym przypadku 2 ustug zewnetrznej firmy, specjalizujgcej

sig w systemach, jakie s3 przedmiotem niniejszego projektu.

Wydatek dotyczacy przygotowania procedury zamowiert publicznych jest zgodny
Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnoge wydatkéw w ramach LRPO: «Wydatkina
zakup usiug dotyczacych opracowania dokumentacji zwigzane] z przygotowaniem
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x projektu mogg zostad uznane za kwalifikowalne, jedli dokumentacja taka jest
wymagana przez prawo krajowe badi wspdlnotowe zlbo orzez instytucje
Zarzadzajgcy. Dotyczy to w szezegdinodei wydatkdw na opracowanie: dokumentacii
przetargowe], koszty przygotowania przetargy, w tym publikacie ogloszen
przetargowych.”

Zrédto: opracowanie wiasne

Pod#dmoy@r_aﬁie&_'gipis;l";a_kfééu'riéc'zbih:e:" o

Przewidziane w ramach projektu zakupy oprogramowania sg zgodne z definicig
interoperacyjnodci na poziomie technologicznym, organizacyjnym i semantycznym wskazang w
Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. Projektowany
zintegrowany system informatyczny w ramach projektu bedzie zapewniat interoperacyjnosé ustug
istniejacych z ustugami wprowadzanymi.

Ponadto efektem realizacji projektu bedzie ponowne wykorzystywanie informacji publicznej
rozumiane jzko wykorzystywanie przez osoby fizyczne, osoby prawne i jedmostki organizacyjne
nieposiadajace osohowosci prawnej informacji publicznej lub kazdej jej czesci, bedacej w posiadaniu
podmiotéw zobowigzanych, niezaleinie od sposobu jej utrwalenia (w postaci papierowej,
elektronicznej, diwigkowej, wizuainej lub audiowizualnej), w celach komercyjnyeh  lub
niekomercyjnych, innych niz jej pierwotny publiczny cel wykorzystywania, dla ktorego informacia
zostata wytworzona.

Nalezy wyrainie zaznaczy¢, ze kodcowym efektem przedmiotowego projekty, siworzenie
platformy e-ustug bedzie uruchomienie 3 nowych e-ustug:
® poziom trzeci — jednostronna interakeja dwukierunkowa — mozliwosc wyszukania informacji
oraz pobrania i odestania przez Internet wypetnionych i podpisanych formularzy - 2 —e-usiugi
® poziom pigty — personalizacja, zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej droga elektroniczng i
jednoczednie wprowadza personalizacje obstugi - 1 e-ustuga

Ww. e-ustugi oraz wdrozone systemy beda interoperacyjne z e-ustugami, ktére funkecjonujg obecnie w
ramach Informacyjnej Platformy Internetowej, tj.:

* poziom 2: mozliwos¢ pobrania i wydrukowania wniosku — 1 e-ustuga

Beneficjent zaktada udostepnienie API (Application Programming Interface) — dzieki czemu
bedzie mozliwe powtdrne udostgpnienie informacji publicznej przez podmioty trzecie.

Planowana do wdrozenia w ramach projektu platform e-Urzad wraz z aplikacjg mobilng e-
przewodniki zunifikowang strong internetows, zostang wykonane, tak aby moziiwe byto bez przeszkéd
dalsze udostepnianie informacji publicznej za posrednictwem interfejsu API. Beneficjent zatem w

ramach realizacji projektu bedzie mdgt transferowad udostepniong informacie publiczng do wtérnego
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udostgpniania. APl moze byé uiyie do implementacji dostepu do danych z poziomu tworzonych
serwisow informacyjnych oraz aplikacji typu desktop {komercyjnych lub bezptatnych).

Techniczny opis sposchu uruchomienia/wywotania ustugi i API oraz jej parametryzacji pozwoli
poprawic dostep do informacji sektora publicznego innym podmictom publicznym i przedsiebiorcom,
ktére wykorzystujg na co dzied dane z rejestrow publicznych JST.

W wyniku realizacji projektu ulegng tez optymalizacji procesy biznesowe. Na styku

Przedsiebiorcy i Urzedu uproszezeniu ulegng procedury regulowan zobowigzan wigledem samorzadu,
wymiana informacji, jak réwniez proces pozyskiwania decyzji, zwigzanych m.in. z procesem realizacji
inwestycji budowlanych — nie bedzie potrzeby wysytania korespondencji z decyzja, a przedsiebiorca,
bedzie mégt uregulowad automatyeznie swoje zobowiazania. Skréceniu ztego samego powodu ulegnie
czas wydawania decyzji, zmian decyzji itp. Wniosku o zmiany nie trzeba bedzie skiada¢ osabiscie, a
bedzie on sktadany w sposéb automatyezny w szybkiej procedurze droga elektroniczng, za pomocy
~Klikniecia” w serwisie, co przyspieszy szybkos¢ procedowanis zmian. Ziozenie takiego wniosku w
sposdb elektroniczny sprawi, ze pominiete zostang czynnoscei zwigzane 2 osobistym stawiennictwem i
fizycznym ztozeniem wniosku, jak réwniez z formalng rejestracjy papierowege dokumentu, procedura
zatem zostanie przyspieszona o 2 dni.

Naleéy podkreslié, Zze platforma internetowa, poprzez ktérg bedg éwiadczone e-ustugi utatwi

dostep do informacji publicznej osobhom niepethosprawnym (niedowidzacym) —bedzie zgodna z
wymogami normy WCAG 2.0.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines}) — w tlumaczeniu na Jgz. polski: wytyczne dotyczace
utatwiert w dostepie do tresci publikowanych w internecie} to dokument, ktéry zawiera wskazéwki na
temat tego, jak budowad serwisy internetowe dostepne dla wszystkich. W WCAG szezegblnie waina
jest dostepnost informacji dla ossb z niepetnosprawnosgciami.

Opis planowanych do wdrozenia e-ustug na poszczegdéinych poziomach intera keji zawiera ponizsza
tabela
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