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Sprawa: odpowiedz na petycje

Majac na wzgledzie przepisy ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2014 r., poz.
1195) w odpowiedzi na petycje oznaczong datg 10.11.2015 r., otrzymang 17 listopada 2015 r., w ktdrej
zawarto zadanie dotyczace wszczecia kontroli w trybie art. 83b ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r., poz. 1137 ze zm.) w zakresie prawidtowosci
wykonywania badan technicznych w przypadku pojazdéw marek Volkswagen, Seat, Audi, Skoda i
Porsche wyposazonych w silnik o zaplonie samoczynnym (silnik wysokoprezny, silnik Diesla),
wyprodukowanych w latach 2009-2015 i emitujacych do atmosfery szkodzace substancje w ilosci
wielokrotnie przekraczajacej dopuszczalne limity oraz przedstawienia jakie czynno$ci w sprawie podjat
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow, informuje, co nastepuje.

Po analizie treSci Panstwa petycji nalezy uzna¢, ze przedmiotowa sprawa dotyczy tzw. afery
Volkswagena, polegajacej na celowym instalowaniu w_pojazdach napedzanych silnikami diesla,
specjalnego oprogramowania stuzacego do manipulowania wynikami pomiaréw emisji spalin z uktadu
wydechowego do atmosfery, w wyniku czego emisja tlenkéw azotu (NOx) nawet czterdziestokrotnie
przekraczata przyjete normy.

Nalezy wskazac, ze badania techniczne pojazdow wykonywane sg zgodnie ze $cisle okreslong
procedurg zawartg w rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26
czerwca 2012 r. w sprawie zakresu i sposobu przeprowadzania badan technicznych pojazdoéw oraz
wzorow dokumentow stosowanych przy tych badaniach (Dz. U. z 2015 r., poz. 776). Diagnosci
przeprowadzajacy badania na stacjach kontroli pojazdow w przypadku aut wyposazonych w_silniki
diesla, nie badajg sktadu spalin. Nie jest wiec mozliwe, w warunkach stacji kontroli pojazddw,
sprawdzenie czy w spalinach danego pojazdu zostata przekroczona i w jakim stopniu emisja tlenkow
azotu (NOx), czy jakichkolwiek innych zwigzkéw chemicznych. W takim przypadku wykonuie sie jedynie
pomiar zadymienia spalin, ktory miesci sie w zakresie okresowego badania technicznego pojazdu (§ 2
ust. 1 pkt 3 lit. i rozporzadzenia). Dziat IV pkt Il zatgcznika nr 1 do ww. rozporzadzenia, stosowany w
przypadku pojazdow z silnikiem samoczynnym okresla procedure badania, w ktorej diagnosta stosuje
dymomierz optyczny wykorzystujacy w dziataniu zjawisko pochfaniania promieniowania widzialnego
(Swiatta) w gazach. Zgodnie z zatacznikiem nr 1 rozporzadzenia pkt 8.2.2.2. (Zadymienie spalin) wynik
badania bedzie negatywny jesli przekroczy dopuszczalna warto$¢ (usterka istotna).




Od pewnego czasu producenci pojazdéw na tabliczce znamionowej pojazdow, dla kazdego
siinika, okreslajg dopuszczainy poziom zadymienia spalin, ktory jest sprawdzany podczas okresowego
badania technicznego. W przypadku pojazdéw nowych, przed wprowadzeniem ich do obrotu
handlowego, podlegajg one procesowi homologacji w uprawnionym laboratorium badawczym. W
badaniu homologacyjnym szczegblowo sprawdza sie zawarto$¢ poszczegéinych sktadnikéw spalin w
tym w zakresie zgodnoSci z wymaganiami odpowiednich Regulaminéw Europejskiej Komisj
Gospodarczej przy Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ECE). Takich laboratoriow badawczych w
Europie jest zaledwie kilka i tylko na podstawie ich badan odpowiednia wladza homologacyjna moze
wydac $wiadectwo homologacji. W warunkach badania na stacji kontroli pojazdéw nie ma mozliwosci
przeprowadzenia tak szczegolowych badan. W “zwigzku z tym w procedurze badania
przeprowadzanego przez diagnoste samochodowego, poprzestano jedynie na kontroli zadymienia
spalin.

Na podstawie art. 70d ust. 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.
U.z 2012 r, poz. 1137 ze zm.) ,producent nowego typu pojazdu, typu przedmiotu wyposazenia Iub
czgsci jest obowigzany uzyskac dla kazdego nowego typu poiazdu, typu przedmiotu wyposaZenia lub
czesci _odpowiednie Swiadectwo homologacii typu WE". To producent pojazdu, przedmiotu jeqo
wyposazenia lub czesci jest odpowiedzialny za wszystkie aspekty procesu homologacii oraz za
zapewnienie zgodnosdci produkeii niezaleznie od teqo, czy bezposrednio uczestniczy we wszystkich
etapach wytwarzania pojazdu, przedmiotu wyposazenia lub cze$ci” - art. 70f ust.l). Na podstawie art.
70c ustawy potwierdzenie spelniania wymagan technicznych nastepuje przez wydanie dia pojazdu
Swiadectwa homologacii typu WE pojazdu [ub $wiadectwa homologacii typu pojazdu,

Na podstawie nowelizacji ustawy Prawo o ruchu drogowym z dnia 8 listopada 2013 r. (ustawa
0 zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz ustawy o dozorze technicznym - Dz.U. poz. 1611)
przeniesiono kompetencie w zakresie homologacji pojazdéw silnikowych, wykonywane przez ministra
whasciwego do spraw transportu na rzecz Dyrektora Transportowego Dozoru Technicznego. To wiadza
homologacyina na podstawie pozytywnych wynikéw badan uprawnionej jednostki techniczne]. wydaie
swiadectwo homologacji typu pofazdu, uprawniajgce do jego rejestracji. W przypadku $wiadectwa
homologacii typu WE to wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego Unii Europeiskiej stwierdza, ze typ
pojazdu, typ przedmiotu jego wyposazenia lub czesci, speinia wymagania procedury homologacii typu
WE.

¥

Ponadto, zgodnie z art. 70d ww. ustawy, w przypadku otrzymania informacji o zastrzezeniach
do_pojazdu, przedmiotu wyposazenia Iub czesci, na kidrego typ zostalo wydane $wiadectwo
homologacii typu WE przez inne panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, wtadza homologacyjna, ktorg,
w przypadku naszego kraju jest Dyrektor Transportowego Dozoru Technicznego, niezwiocznie
przekazuje te informacje do wiadciwego organu paristwa, ktore wydalo $wiadectwo homologacii typu
WE. Zatem, w tym przypadku to Dyrekfor TDT jest wylgcznie upowazniony do podjecia odpowiednich
srodkow, ktérych nie posiada organ administracji samorzadowej, w celu wszczecia procedury
przekazania informacji o stwierdzonych zagrozeniach podnoszonych w Panstwa pismie, do
odpowiednich organow wladzy homologacyjnych, kidre wydaly éwiadectwa homologacii dia pojazdéw z
grupy Volkswagena.




Majac powyzsze na uwadze nalezy uznaé, ze Starosta Krosnienski nie jest wiasciwy do
rozpoznania przedmiotowe| petycii, w zwiazku z tym, na podstawie art. 6 ustawy o petyciach, zostanie
przekazana do podmiotu wlasciwego do jej rozpatrzenia, ti. do Dyrekiora Transportowego Dozoru
Technicznego, ktory winien przekazaé uzyskana od Panstwa informacie do stosowne] niemieckie
wiadzy homologacyinej (KBA - Kraftfaht- Bundesamt).

Odnoszac si¢ natomiast do kwestii podjetych czynnosci przez powiatowego rzecznika
konsumentow, wyjasniam, co nastepuje.

System organizacji ochrony konkurencji i konsumentéw w Polsce jest tzw. systemem
rozproszonym. W jego sktad wchodzg takie jednostki organizacyjne jak Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw jako centralny organ administracji rzadowej, stojacy na strazy ochrony
konkurencji i konsumentow, samorzad terytorialny oraz organizacje pozarzadowe. Ponadto wiele zadan
wykonujg inne podmioty, w szczegblnosci inne organy administracji zaréwno na szczeblu centralnym
jak i terenowym. Zadania samorzadu powiatowego z zakresu ochrony konsumentow wykonuje
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw. Podstawowym aktem prawnym, ustanawiajacym instytucje
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow (dalej rzecznik), okreslajacym jego zadania jak i
wyposazajacym go w odpowiednie uprawnienia, jest ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U, z 2015 r., poz. 184). Spoérod zadan rzecznika konsumentow
szczegolne znaczenie ma zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego oraz wystepowanie
do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesdw konsumentow. Ponadto rzecznik
konsumentow jest wyposazony w szereg uprawnien procesowych w postepowaniu cywilnym.

Rzecznik konsumentow moze w szczegolnosci wytaczaé powddztwa na rzecz konsumentéw
oraz wstgpowa¢, za ich zgodg, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone interesow
konsumentow. Ponadto jest wyposazony w swojg wlasng legitymacje m.in. na podstawie przepisu art.
12 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206 ze zm.). Zgodnie z tym przepisem, w razie dokonania
czynu nieuczciwej praktyki rynkowej rzecznik konsumentow moze wystapi¢ z roszczeniem:

- zaniechania stosowania prakiyki,

- Zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia odpowiedniej tresci | w odpowiedniej
formie, ¥
zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoleczny zwigzany ze

wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrong konsumentow.

Decyzje o podjeciu wszelkich dziatar rzecznik podejmuje co do zasady na wniosek lub proshe
konsumenta w oparciu o konkretng podstawe faktyczng i dokonang prze siebie oceng stanu prawnego
sprawy. TakZe wytoczenie powddztwa przez rzecznika konsumentow jest jego uprawnieniem. Rzecznik
nie ma obowigzku wytaczania powddztwa, w kazdej sprawie, w ktorej wystepujg formaine podstawy do
jego wytoczenia.

Rzecznik konsumentdow wykonuje zadania na rzecz wspolnoty samorzadowe] - powiatu,
Wspdlnota samorzadowa jest powolana do zaspokajania przede wszystkim potrzeb swoich czionkdw,
dlatego powinna dziataé jedynie na rzecz swoich mieszkancow. Stad rzecznik konsumentow podeimuie




dziatania, gdy sprawa dotyczy mieszkancow powiatu, a nie innych osdh. W sprawie poruszonej w
petycji, ti. ,w sprawie Volkswagena" do rzecznika konsumentéw nie zwrdcit sie o pomoc Zaden
konsument mieszkajgcy na terenie Powiatu Krosnienskiego. Stad nalezy domniemywaé, ze na terenie
Powiatu problem fen nie wystepuje lub nie jest istotny.

Mozna dopatrywaé sie w ,sprawie Volkswagena" praktyk wprowadzajgcych w biad
konsumentéw, co do wiasciwosci sprzedawanych pojazdow. Stad dziatania takie moga wypetniaC
przestanki nieuczciwych prakiyk rynkowych w rozumieniu art. 4 ww. ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Przepisy te brzmig nastepujaco:

JArt. 4. 1. Praktyka rynkowa stosowana priez przedsigbiorcow wobec konsumentow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztalca lub moze
znieksztalcic zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania [ub po jej zawarciu.

2. Za nieuczciwg praktyke rynkowg uznaje sie w szczegolnosci prakiyke rynkowg
wprowadzajaca w biad oraz agresywna prakiyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem
kodeksu dobrych praktyk, jezeli dziatania te speiniajg przestanki okreslone w ust. 1."

W niniejszej sprawie, wiadze Grupy Volkswagena nie uchylajg sie od odpowiedzialnosci za
zarzucane im czyny, mogace nosi¢ znamiona nieuczciwych praktyk rynkowych. Z doniesien medialnych
wiadomo, ze Volkswagen zaniechat stosowania ww. praktyk oraz ziozyt stosowne oswiadczenia.
Ponadto spdlki wehodzace w skiad koncernu umoziiwiajg, na stronach www., wyszukanie informaci,
czy dany samochod jest rowniez objety tymi wadami. Deklarujg jednoczesnie usuniecie wad, kiore wg
ich oswiadczen nie majg wptywu na bezpieczenstwo jazdy. Stad powodztwo rzecznika na podstawie
przepisbw ww. ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym nie znalazlyby
uzasadnienia, Hipotetycznie nawet, gdyby rzecznik takg sprawe wygrat, to i tak narazatby sie na
konieczno$¢ poniesienia kosztow procesu. Na uwage zastuguje art. 101 kodeksu postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 101 ze zm.), zgodnie z ktorym zwrot kosztow nalezy sie pozwanemu
pomimo uwzglednienia powddztwa, jezeli nie dat powodu do wytoczenia sprawy i uznat przy pierwszej
czynno$ci procesowej zgdanie pozwu. Ponadto prowadzenia takiego procesu naraza Powiat na wydatki
zwigzane z udzialem samego rzecznika w sprawie (koszty dojazdu do sadow, diety), ktore to koszty w
zadnym razie nie podlegajg zwrotowi. Taka sytuacja, w kiérej naraza sig $rodki publiczne w sposob
nieuzasadniony, nie jest spolecznie pozadana.

Nieuczciwe praktyki rynkowe sag rdéwnoczesnie praktykami naruszajacymi zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2 pki 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. 2015 1., poz. 184 ze zm.). Zgodnie z tym przepisem:

LAl 24,1, Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zhiorowe interesy konsumentow.

2. Przez praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie
bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w szczegdlnosci:

1) stosowanie postanowien wzorcow umow, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien



wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 47945 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze. zm.);

2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji;
3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji."

Organem wiasciwym w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Organ ten wszcza} postepowanie wyjasniajace w
sprawie dotyczacej manipulowania wskaznikami energii spalin w samochodach produkowanych przez
koncern Volkswagen. Wyniki tego postepowania beda mogly mie¢ istotne znaczenie dla konsumentow,
takze w zakresie wyboru podstaw prawnych dochodzenia ewentualnych roszczen, tj. odpowiedzialnosci
z tytulu niezgodnosci towaru z umowa, odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, gwarancji, uchylenia si¢ od
skutkow prawnych o$wiadczenia woli ziozonego pod wplywem bledu czy tez odpowiedzialnosci z tytutu
zastosowania wobec konsumenta nieuczciwej praktyki rynkowe.

Prezes Urzedu po stwierdzeniu naruszenia zbiorowych interesow konsumentow na podstawie
przepisow art. 26, 27 lub 28 ww. ustawy, moze w sprawie Volkswagena wyda¢ stosowng decyzjg, ktora
osiagnie pozadane dla konsumentow skutki.

Niezaleznie od dziatan podjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji Konsumentow,
Powiatowy Rzecznik Konsumentow zapewnia, ze w kazdym przypadku zgtoszonym przez konsumenta
dotyczacym niniejszej sprawy, udzieli stosownej pomocy prawnej. Trudno w tym zakresie wskazac jakie
bedq to dziatania oraz w oparciu o jakie przepisy podejmowane bedg interwencje rzecznika. Nie jest
wykluczone, ze znajdzie zastosowanie réwniez ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

W zwigzku z powyzszym, wytaczanie obecnie powodztwa przez rzecznika konsumentow
przeciwko spotkom koncernu Grupy Volkswagena, w opisanej w petycji sprawie nie znajduje ani

podstaw ani uzasadnienia.
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