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Krosno Odrzańskie 13.07.2017 r. 

Wszyscy Wykonawcy, 

którzy pobrali SIWZ
Zgodnie z pkt III.11.3) SIWZ na „Świadczenie usług telefonii komórkowej wraz z dostępem do Internetu” Zamawiający przekazuje Wykonawcom treść zapytań wraz z wyjaśnieniami.

W związku z zaproszeniem do złożenia oferty na świadczeniu usług,  prosimy o odpowiedź na poniższe pytania w celu wyjaśnienia zapisów Zapytania.

              
  Zapytania z dnia 12.07.2017 r. 

1. Nielimitowane połączenia głosowe oraz SMS i MMS do wszystkich sieci komórkowych i stacjonarnych na terenie RP za wyjątkiem połączeń na numery specjalne;
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na nielimitowane SMS i MMS do sieci komórkowych bez stacjonarnych? Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie ww. zapisów w projekcie umowy. Poprawiony Wzór umowy i OPZ w załączeniu.
2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 2) oraz Wzór umowy § 2, Nielimitowane połączenia głosowe oraz   SMS i MMS do wszystkich sieci komórkowych i stacjonarnych na terenie RP za wyjątkiem połączeń na  numery specjalne;Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie zapisów o informacje, że nielimitowane wiadomości sms/mms dotyczy połączeń krajowych z wyłączeniem numerów skróconych, numerów specjalnych o podwyższonej płatności oraz płatnych infolinii. Opłaty za wymienione połączenia będą naliczanie zgodnie z obowiązującym cennikiem usług telekomunikacyjnych w sieci Wykonawcy. Dotyczy to także wiadomości tekstowych SMS wysłanych na numery stacjonarne.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie ww. zapisów w projekcie umowy. Poprawiony Wzór umowy i OPZ  w załączeniu.
3. Dostępność telefonicznego biura obsługi klienta bez dodatkowych opłat za połączenia;
Prosimy o rezygnacje z zapisu. Połączenia z Biurem Obsługi Klienta oraz z opiekunem klienta są płatne.
Odpowiedź: Zamawiający dokonał odpowiedniej modyfikacji zapisów w OPZ.
4.  § 9 ust. 1 pkt. 1 i 4  kary umowne w przypadku nieuruchomienia usługi w terminie oraz za nieprzedłożenie do akceptacji projektu umowy o podwykonawstwo. Prosimy o zmianę i uzupełnienie zapisu , tak że: „ łączna wysokość kar umownych (łącznie: suma kar umownych, bonifikat, innych płatności lub potrąceń) do których zobowiązana może być wykonawca  nie może przekroczyć 20% wartości umowy (brutto)” oraz  „ kary umowne naliczane mogą być tylko w przypadku naruszenia umowy zawinionego przez wykonawcę.”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie ww. zapisów w projekcie umowy. Poprawiony Wzór umowy w załączeniu. 

5.  § 9 ust. 1 pkt. 2-3 kary umowne za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie wykonawcy (zapis zdublowany).Prosimy o wykreślenie zapisów.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie ww. zapisów w projekcie umowy. Poprawiony Wzór umowy w załączeniu. 

6.  § 9 ust. 2 odstąpienie w przypadku niezrealizowania zadania w całości w ciągu 7 dni lub rażącego naruszenia obowiązków przez wykonawcę (zapis nieprecyzyjny.). Prosimy o zmianę zapisu , tak że  prawa odstąpienia będą możliwe tylko w wypadku  prawa odstąpienia uregulowanego w art. 145 ust. 1 Ustawy (tj. nieprzewidziana zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym).
Odpowiedź: Zamawiający zmienia zapis § 9 ust. 2 umowy na następująca treść: „Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli zajdzie nieprzewidziana zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym”. Poprawiony wzór umowy w załączeniu.
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